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Introduccion

La sociedad de la informacion en general y las nuevas tecnologias en particular inciden
de manera significativa en todos los niveles educativos. Las nuevas generaciones van
asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va conformando y que para
otros conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacion, de adaptacion y de
desaprender muchas cosas que ahora se hacen de otra forma o que simplemente ya

no son de utilidad.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los diferentes
niveles y sistemas educativos han mostrado tener un impacto significativo en el proce-
so ensefanza aprendizaje, fortaleciendo en el estudiante las competencias para la vida
y el trabajo, lo cual favorecera su insercion en la sociedad del conocimiento. Las TIC
han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es necesario brindar
al estudiante una educaciéon que tenga en cuenta esta realidad. Es por ello que sus
vertientes educativas son consideradas en dos aspectos: su conocimiento y su uso; el
primer aspecto es consecuencia de la misma sociedad actual; es dificil entender el
mundo si no hay un minimo de conocimiento informatico, es aqui donde radica la

oportunidad que tienen los centros escolares al integrar esta nueva cultura en los
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procesos educativos y lograr con ello una formacion a lo largo de la vida. El segundo
aspecto se refiere al uso técnico, se deben emplear las TIC para aprender y para ense-
fAar; es decir, el aprendizaje de cualquier materia o habilidad se puede facilitar median-

te ellas aplicando las técnicas adecuadas.

En ese sentido, los modelos educativos actuales estan enfocados al desarrollo de
competencias que permitan a los involucrados desempenarse favorablemente en una
sociedad cada vez mas competitiva, donde el uso de tecnologia implica un gran reto.
Las competencias conllevan una combinacion de conocimientos, técnicas, habilidades
y valores que resultan criticas para hacer bien aquello que se le exige en las circuns-

tancias en las que se encuentre mientras realiza un actividad profesional.

En la actualidad, el concepto de competencia digital se reforma con la aparicion y el
uso de nuevas herramientas de informatica social, que dan lugar a nuevas habilidades
relacionadas con la colaboracion, intercambio, apertura, reflexion formacion de la
identidad, y también a los desafios tales como la calidad de la informacion, confianza,
responsabilidad, privacidad y seguridad. Como las tecnologias y sus usos evolucionan,
con ellos surgen nuevas habilidades y competencias y, por tanto, el enfoque de la

competencia digital debe ser dindmico y revisarse regularmente (ITE, 2011)".

De manera complementaria, es importante mencionar que el uso de las competencias

digitales dentro del aula, hacen que los estudiantes desarrollen su pensamiento crea-

' Instituto de Tecnologias Educativas. Competencia digital. Recuperado de

http://recursostic.educacion.es/blogs/europa/media/blogs/europa/informes/Competencia_Digital_Europa_ITE_marzo_201
1.pdf
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tivo, construyan conocimiento y elaboren productos y procesos innovadores por
medio del uso de la tecnologia. Por otra parte, es necesario mencionar que al igual
que el docente, el directivo desempeiia un papel muy importante en la formacién del
mismo maestro, asi como del alumnado; en ese sentido, también es necesario que
éstos se encuentren debidamente capacitados en lo académico y lo administrativo. De
esta forma, si se habla de la importancia que representa para los actores involucrados
en el acto educativo (alumnos y maestros) el estar actualizados en las competencias
digitales, dado que son una herramienta basica para el desarrollo del proceso ense-
fanza-aprendizaje, para el directivo también se convierte en una obligacion el estar al
tanto y formarse en dicha area para apoyar y facilitar la propia formacién del maestro

y del alumno.

Dada la importancia que representa en nuestros dias el fortalecimiento de las compe-
tencias o habilidades digitales de todos los actores involucrados en el acto educativo,
asi como el desarrollo de ambientes virtuales ricos en experiencias educativas inno-
vadoras, en este libro se presentan algunas investigaciones y reflexiones sobre estos
temas; donde se hace hincapié en la relevancia que representa el hacer una iden-
tificacion oportuna de las competencias con las que cuentan los estudiantes, los
docentes y los directivos en el uso de tecnologia y de esta forma, estar en posibili-
dades de disefar estrategias de formacion acordes a los tiempos y requerimientos

actuales de las diversas areas del conocimiento.

De la misma forma, se incluyen algunos estudios donde se muestra cobmo se pueden

desarrollar ambientes educativos en linea haciendo uso de diversas herramientas o
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estrategias que faciliten la planeacion, implementacién y evaluacién del proceso

educativo en dichos ambientes.

Esperamos que el contenido de este libro sea de utilidad y motive el desarrollo de
otros estudios que complementen los hallazgos aqui mostrados y contribuyan a la
generacion de nuevas lineas de investigacion y al campo del conocimiento de la

educacion mediada por tecnologia.

Dra. Imelda Garcia Lopez
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Dra. Yadira Navarro Rangel

Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla
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Competencia digital y desarrollo
profesional en instituciones
educativas

Felipe Guizado Oscco y Mercedes Nagamine Miyashiro

Universidad Ceésar Vallejo. Peru

Resumen

La evolucion vertiginosa del conocimiento plasmada en los avances tecnoldgicos, exige de los
docentes, elementos insustituibles de los procesos educativos, tener las competencias digitales en
su desarrollo y ambito profesional. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
de la competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes en las instituciones educa-
tivas publicas, estudio que es concordante con los resultados de la investigacion de Alonso (2011)
en la precisibn que “la competencia digital implica mucho mas que tratar informacion vy
transformarla en conocimiento, requiere producir creaciones creativas y responsables, participar
en la sociedad, expresarse, publicar, difundir, contemplando distintos tipos de soporte” (p. 18). Fue

un estudio de tipo basico, disefio no experimental, en los niveles descriptivo correlacional, de
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corte transversal, tuvo como poblacion a los docentes de la Red 08 de la Unidad de Gestién Edu-
cativa Local 02 y como muestra a 100 participantes. Los instrumentos fueron dos encuestas con
escala Likert y el andlisis estadistico se realiz6 luego de aplicar la prueba estadistica Rho de Spear -
man. Los resultados a nivel descriptivo indican que la gran mayoria de docentes tienen compe-
tencias digitales con un nivel alto 93% y superior en un 7%; a su vez el desarrollo profesional pre -
senta que existe un 87% de docentes que tiene un nivel de logro y un 13% en proceso, y a nivel
inferencial se concluye que existe relacion entre la competencia digital y el desarrollo profesional

de los docentes de las instituciones educativas publicas, 2014.

Tanto los resultados descriptivos como inferenciales permiten el contraste con la investigacion
realizada por Area (2010) quien arriba a la necesidad de formar a los futuros docentes en compe-
tencias informacionales y digitales en la educacién superior, en la busqueda de “sujetos compe-
tentes para afrontar los complejos desafios de la cultura, del conocimiento, de la ciencia, de la
economia y de las relaciones sociales de este siglo XXI" (p. 25). A su vez, la teoria de Maurizi (2010)
citando a Cobo (2009) es congruente al afirmar que “las e-competencias [competencias digitales]
van mas alla de la utilizacion especifica de las TIC, incluye el uso eficiente de la informacion y la
aplicacién de los conocimientos para trabajar individualmente y colaboracion en contextos
cambiantes” (p.9). Finalmente, el reto como buenos profesionales con las competencias debi-
damente establecidas, como docentes éticos, consiste en aprender, durante la formacion inicial y
perfeccionar durante su ejercicio profesional -como un especialista- competencias digitales mani-

festadas para la formacion de los docentes en este siglo XXI.

Palabras Claves: Competencia digital, desarrollo profesional, escuela.

Introduccion

A nivel de diferentes instancias del pais, se cuestiona permanentemente la idoneidad del des-

empeno de los docentes, hecho que se ha confirmado con los resultados obtenidos en las

evaluaciones docentes y en los macros resultados obtenidos por los estudiantes en los ulti-

10
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mos afos en pruebas internacionales y nacionales. Sin embargo, existen instituciones educa-
tivas donde el proceso educativo es eficiente, el aprendizaje se evidencia en sus estudiantes y
sus docentes se desempefian con eficacia, mostrando suficiencia. En todo caso la pro-
blematica se enfoca en las capacidades y dominios de los docentes respecto de las tecnolo-
gias y sus competencias digitales tanto en su desenvolvimiento como en su desarrollo y

formacién profesional.

El estudio busca establecer los niveles de la competencia digital y el desarrollo de los docen-
tes de las instituciones educativas publicas, asi también establecer su correlacion luego de la
inferencia de los datos obtenidos. Por la trascendencia fundamental que tienen estos temas
en nuestro contexto, asi como lo afirma el Ministerio de Educacion de Espafia (2005) “la
competencia digital es una de las competencias clave que cualquier joven, adulto o profesio-
nal debe haber desarrollado luego de un proceso de ensefianza aprendizaje para poder
incorporarse a la vida” (p.3) y al quehacer sociocultural de manera satisfactoria y ser capaz de

desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida.

En el primer apartado se presenta el problema de investigacién su planteamiento, formu-
lacién, los antecedentes y objetivos. En el segundo, se desarrolla el marco tedrico, con la fun-
damentacion cientifica y humanistica a nivel del analisis y sustento de cada una de las variab-
les, y sus componentes, asi como el marco conceptual con la definicién de los términos
basicos. En el tercero, se incluye el marco metodoldgico, a partir de la formulacion de la hipo-
tesis, las variables, el tipo, disefio, poblacidén muestra y las técnicas e instrumentos de recolec-
cion de datos. Luego se presenta de manera breve los resultados, asi como las conclusiones y

sugerencias.
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Planteamiento del problema

Area (2010) realizé el estudio titulado ;Por qué formar en competencias informacionales y digi-
tales en la educacion superior?, en la Universidad de La Laguna, Espana. Arriba a las conclusio-
nes de: porqué las universidades deben ofrecer a la ciudadania una educacidén superior,
donde, entre otras metas, se les forme como sujetos competentes para afrontar los complejos
desafios de la cultura, del conocimiento, de la ciencia, de la economia y de las relaciones

sociales de este siglo XXI.

Alonso (2011) realizo el estudio titulado El desarrollo del concepto de competencia digital en el
curriculo de las ensenanzas obligatorias de Galicia, Espafa. Llega a la conclusion mas relevante:
La competencia digital implica mucho mas que tratar informacién y transformarla en conoci-
miento, requiere producir creaciones creativas y responsables, participar en la sociedad,
expresarse, publicar, difundir, contemplando distintos tipos de soporte y de tecnologias,

diferentes formatos y lenguajes representacionales.

Michca (2013) realizé la tesis para optar el Grado de Doctor en Educacion, titulada Eficacia de
plataforma E-Learning en el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Econo-
mia — Universidad Catdlica Sedes Sapientiae — Huacho 2012. Al formular una propuesta meto-
dolégica haciendo uso de la tecnologia, arriba a la conclusién de que la aplicacion de la
plataforma e-learning mejora significativamente el rendimiento académico de la asignatura
de lengua, de los estudiantes del | ciclo de la Facultad de economia de la Universidad Catolica

Sedes Sapientiae de la Sede de Huacho.
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Leon (2011), en su tesis para optar el Grado de Doctor en Educacion, titulada Efectos de la
estrategia didactica funcional basado en las TICS sobre el conocimiento procedimental del tra-
bajo de investigacion de los estudiantes de post grado de la Universidad César Vallejo filial
Pasco V y Ayacucho VIII 2009, luego del procesamiento de sus datos para la prueba de hipote-
sis, obtiene que con un valor t inversa de — 7.169 un grado de libertad de 26 y una signi-
ficancia al nivel de ,000 se determina que existe diferencia significativa a favor del grupo

experimental quienes hicieron uso de la Estrategia Didacta Funcional Basado en las TIC.

En ese sentido, la presente investigacion se enmarca dentro del area de la calidad educativa y
tiene por objeto determinar la relacion existente entre la competencia digital y el desarrollo
profesional de los docentes de las instituciones educativas publicas. La investigacion tiene su

inicio a partir de la premisa tedrica formulada por Chico (2010), quien asevera:

Los alumnos de hoy, en la vordgine arrolladora de los medios de comunicacion de masas y en
la constelacion de Internet ya no son los mismos que los de la generacion pasada, los tiempos
y formas de educacion ya no son los mismos, las relaciones entre docente y estudiante ya han
variado y las competencias y capacidades de los docentes no son las mismas, asi mismo
enfatiza que [el estudiante] se estd convirtiendo en un promotor de su propia formacion. Es ya

un protagonista de la noble tarea educadora (p. 127).

Implica que existe una necesidad de compromiso y responsabilidad por parte de los docentes,
en desarrollar mejores y mayores capacidades, en el uso y aprovechamiento de los medios y
recursos tecnoldgicos, para poder estar no a la vanguardia de la ciencia y su desarrollo sino

no dejarse abrumar y quedar rezagado.
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A partir de la observacion de la realidad, en la que se desarrolla el trabajo educativo en las
instituciones educativas publicas, se establece con base en la experiencia, que el proceso edu-
cativo desarrollado no tiene la exigencia a nivel de curriculo y de planeamiento, el dominio de
las competencias digitales por parte de los docentes a sabiendas que, como sefiala Fernandez
(2002) “...resulta necesario contar con profesores que, ademas de tener habilidades y conoci-
mientos especializados, deberan capacitarse en métodos activos y en informatica aplicada en
la ensefianza” (p.9); vale decir, que todos los docentes estan en la obligacion de contar con
estas capacidades, lo que no ocurre en la realidad dado que el desempefio en cuanto a esta
area no tiene regulacion, no existe indicadores que verifiquen los niveles de desenvolvimiento
en cuanto a estas capacidades y el trabajo en el uso de tecnologias se realiza a iniciativa de
cada institucion, en el afan de ofrecer mejores servicios a los estudiantes y padres de familia.
Ello con lleva varias interrogantes como ;Cual es el nivel de competencia digital y desarrollo
profesional de los docentes de las instituciones educativas? y sobre todo ;Cual es la relacion
entre la competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes de las instituciones

educativas publicas?

Objetivos

Determinar la relacion entre la competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes

de las instituciones educativas publicas en Los Olivos 2014.

Establecer los niveles de la competencia digital y del desarrollo profesional de los docentes de

las instituciones educativas publicas en Los Olivos 2014.

Determinar la relacién entre la competencia digital la dimensién pedagogica, teleoldgica y

deontologica de los docentes de las instituciones educativas publicas en Los Olivos 2014.
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Revision de la literatura

Competencia digital

El Centro Europeo para la Desarrollo de la Formacion Profesional (CEDEFOP) en el afio 2004,

citado por Maurizi (2010) identifico:

Habilidades bdsicas nuevas como las habilidades y competencias bdsicas competencias nece-
sarias para son el uso de las TIC, idiomas desenvolverse en la sociedad extranjeros, cultura
contempordnea (Por ejemplo, tecnoldgica, espiritu escuchar, hablar, leer, escribir empresarial y

las habilidades y realizar operaciones sociales, matemadticas) (p. 7).

A su vez Maurizi (2010) cita a Romani, (2009) FLACSO, México, para definir de manera puntual

a las competencias digitales o e-competencias como:

“Meta-competencias” Las e-competencias son un conjunto de capacidades, destrezas y habili-
dades para explotar el conocimiento tdcito y explicito, reforzada por la utilizaciéon de las tec-
nologias digitales y la utilizacion estratégica de la informacion. Las e-competencias van mds
alla de la utilizacién especifica de las TIC, incluye el uso eficiente de la informacién y la
aplicacion de los conocimientos para trabajar individualmente y colaboraciéon en contextos

cambiantes (p.9).

De acuerdo a los aportes que formula Boris (2009), en la que reflexiona sobre cinco dimensio-
nes de la competencia digital, se profundiza a manera de definicion operacional las siguientes

dimensiones:
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La primera de ellas es la dimensién del aprendizaje que abarca la transformacion de la
informacién en conocimiento y su adquisicién. La segunda es la informacional que engloba la
obtencion, la evaluacion y el tratamiento de la informacién en entornos digitales. La dimen-
sibn comunicativa donde se encuentra la comunicacién interpersonal y social; de la cultura
digital donde estan las practicas sociales y culturales de la sociedad del conocimiento y la ciu-
dadania digital y por ultimo, la dimensién tecnoldgica referida a la alfabetizacion tecnoldgica

y el conocimiento y dominio de los entornos digitales (p. 14).

Desarrollo profesional docente.

Marcelo y Vail, (2009) citan una definicion de Heideman (1990) muy valida que sefiala:

El desarrollo del profesorado va mds alla de una etapa informativa,; implica la adaptacién a
los cambios con el propésito de modificar las actividades instruccionales, el cambio de actitu-
des de los profesores y mejorar el rendimiento de los estudiantes. El desarrollo del profesorado

se preocupa por las necesidades, personales, profesionales y organizativas (p. 76).

Asi mismo, los mismos autores consignan en su texto la definicion mas amplia y dimensio-

nada de Day (1999):

El desarrollo profesional incluye todas las experiencias de aprendizaje naturales y aquellas
planificadas y conscientes que intentan directa o indirectamente beneficiar a los individuos,
grupos o escuela y que contribuyen a través de ellas a la mejora de la calidad de la educacion
en las aulas. Es el proceso mediante el cual los profesores, solos o con otros, revisan, renuevan
y desarrollan su compromiso como agentes de cambio, con los propdsitos morales de la ense-

fAanza y mediante los cuales adquieren y desarrollan conocimiento, habilidades e inteligencia
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emocional, esenciales para un buen desempeno profesional, la planificacion y practica con los
nifios, los jovenes y sus compaiieros, a lo largo de cada una de las etapas de su vida como

docente (p. 76).

El Ministerio de Educacion (2013) formula que “el perfil profesional es asociado a una imagen
de docencia deseable y contextualizada se constituye en un referente para quienes optan por
la profesion, para sus formadores y para quienes tienen la responsabilidad de tomar decisio-

nes de politicas educativas” (p. 65).

Dimensiones del desarrollo profesional docente.

El constructo dimensional se desarrolla a partir del analisis de la composicion tedrica de la
definicion de la variable, y con el enfoque que se le da al desarrollo profesional, ésta se evi-
dencia como un quehacer especializado complejo, donde se establece una dinamica relacio-
nal entre todos los integrantes de la comunidad educativa, que a su vez median los aprendi-
zajes con objetivos y metas debidamente establecidas y bajo el parametro y de los principios

y normas éticas , para el funcionamiento de la organizacion escolar.

La dimension pedagogica constituye el nucleo de la profesionalidad docente. Refiere a un
saber especifico, el saber pedagdgico construido en la reflexién teorico-practica, que le
permite apelar a saberes diversos para cumplir su rol. Practica especifica que es la ensefianza,
que exige capacidad para suscitar la disposicion, es decir, el interés y el compromiso en los

estudiantes para aprender y formarse.
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Para la dimension teleologica o los fines de la profesion Garcia, Verde y Vazquez (2001; p.5)
sefialan que “la meta social de la docencia consiste en la transmision de la cultura y la
formacion de personas criticas”. Asi también se puede resumir que ese es el bien que legitima
la docencia y que tiene que ser escrupulosamente respetado por los que se dedican a ella, si

pretenden ser profesionales éticamente competentes (Garcia, 2010).

El reto como buenos profesionales con las competencias debidamente establecidas, como
docentes éticos, consiste en aprender, durante su formacion inicial y perfeccionar durante su
gjercicio profesional, o sea durante el desarrollo como un especialista, las competencias mani-
festadas para la formacién de los docentes en este siglo XXI, que demanda de mucha capaci-

dad por parte de los profesionales docentes.

La dimension deontoldgica constituida por el conjunto de regulaciones, principios y normas
que rigen orientan y norman el ejercicio profesional, para establecer su linea y orientacion.
Aqui el caracter ético de la profesion se concreta en principios y normas. Las normas, que se
derivan de los principios de la ética profesional docente, con frecuencia se ven plasmadas en
los céddigos éticos o deontoldgicos de los profesionales de la docencia en un ambito universal

plasmados de acuerdo a las situaciones socioculturales de cada pais o region.

Método

El presente estudio formula la siguiente hipétesis: La competencia digital tiene relacion posi-
tiva con el desarrollo profesional de los docentes de las instituciones educativas publicas del

distrito de Los Olivos 2014.

El tipo de estudio es bdsico como lo manifiesta Valderrama (2007):
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Es conocida como pura o fundamental, esta destinada a aportar un cuerpo organizado de
conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad prdctica
inmediata. Se preocupa de recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento

tedrico cientifico, orientada al descubrimiento de principios y leyes (p.28).

El disefio de la investigacién es no experimental, de corte transversal, correlacional, en la
medida que las variables se analizaron por separado de manera que se buscé6 mediante los

analisis estadisticos la posible relacidn entre las variables en analisis.

El método que se empled en la presente investigacion fue el hipotético deductivo. "El método
hipotético deductivo consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en cali-
dad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones

qgue deben confrontarse con los hechos” (Bernal, 2006, p.203).

La poblacién estuvo constituida por 215 docentes de las instituciones educativas publicas
Precursores de la Independencia Nacional y Nuestra Sefiora de Lourdes distrito de Los Olivos.
En la presente investigacion se trabajoé con una muestra probabilistica, con la técnica de

muestreo aleatorio simple. Se aplico la formula de Arkin y Kolton, resultando 100 sujetos.

Se aplico la validez de contenido a través del juicio de expertos y para la confiabilidad se
aplicé una prueba piloto a 100 docentes; para los resultados de la confiabilidad se utilizd la

prueba de Alfa de Cronbach. El resultado de la validez de ambos cuestionarios fue aplicable.

Para probar las hipotesis (analisis inferencial) se utilizé la prueba de coeficiente de correlacion

de Spearman.
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

Resultados

Se obtuvo resultados descriptivos y correlacionales luego de aplicar la prueba de hipotesis,

que se presenta en la tabla 1y figura 1:

Tabla 1. Competencia digital y el desarrollo profesional de los docentes de las instituciones educativas

publicas.
Competencia digital Desarrollo profesional docente Total
Logro Proceso

Alto n 84 9 93
% 84,0 9,0 93,0

Superior n 3 4 7

% 3,0 4,0 7,0

Total n 87 13 100
% 87,0% 13,0 100,0

CoSuperar
W PrOCEs0
3 4
T 1
Al Superiar

Figura 1. Competencia digital y desarrollo profesional docente.
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Lo anterior se explica en funcion de que del 100% de profesores 84% perciben que tienen
competencia digital alta y desarrollo profesional en logro, 9% tienen competencia digital alta
y desarrollo Profesional en proceso y 4% tienen competencia digital superior y desarrollo pro-

fesional en proceso.

Las relaciones encontradas entre las variables estudiadas se muestran en las tablas 2, 3 y 4.

Tabla 2. Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables Competencia digital y desarrollo

profesional.
Competencia
Digital Desarrollo
Profesional
Competencia Digital Coeficiente de "
., 1,000 ,370
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman  Desarrollo Profesional Coeficiente de -
., ,370 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se rechaza Ho, ya que la correlacién es positiva moderada y significativa (0.00); es decir, la
competencia digital tiene relacion positiva moderada (r=0.360**) con el desarrollo profesional

de los docentes.

Tabla 3. Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables competencia digital y dimension

pedagdgica.

Felipe Guizado Oscco y Mercedes Nagamine Miyashiro 21



Competencia
Digital

Dimensién
pedagdgica
Competencia Digital Coeficiente de .
- 1,000 223
correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 100 100
Spearman  Dimensién pedagdgica Coeficiente de .
. 223 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

* La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se rechaza Ho, puesto que la correlacion es positiva moderada y significativa (0.00); es decir, la

competencia digital tiene relacion positiva moderada (r=0.223) con dimensién pedagdgica del

desarrollo profesional de los docentes.

Tabla 4. Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables Competencia digital y la dimension

teleolodgica del desarrollo profesional.

Competencia

Digital Dimensién
teleoldgica
Competencia Digital Coeficiente de .
- 1,000 231
correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 100 100
Spearman  Dimensién teleoldgica Coeficiente de .
. 231 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Se rechaza Hy ya que la correlacion es positiva moderada y significativa (0.00); es decir, la
competencia digital tiene relacion positiva moderada (r=0.231**) con dimensién teleoldgica

del desarrollo profesional de los docentes.

Tabla 2. Coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables competencia digital y dimension

deontoldgica.

Competencia
Digital Dimension

deontologica

Competencia Digital Coeficiente de .
- 1,000 217
correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 100 100
Spearman  Dimension deontoldgica Coeficiente de .
- 217 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se rechaza Ho La correlacién es positiva baja y significativa (0.00); es decir, la competencia
digital tiene relacion positiva baja (r=0.217*) con la dimension deontologica del desarrollo

docente.

Conclusiones

Los resultados encontrados en el estudio asi como el procesamiento de datos de prueba de
correlacién en la hipétesis general se encontré un valor rho de Spearman de ,370 y un valor

p= ,000 menor al nivel de 0,05 con un 95% de confianza aceptandose la hipétesis alterna
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confirmando que existe relacién directa y significativa entre la competencia digital y el des-
arrollo profesional docentes las instituciones educativas publicas; resultados que son similares
a los hallazgos encontrados por Soria (2014) que formul6 que el uso de determinados
software (por parte de los docentes) influye significativamente en el rendimiento académico
de los estudiantes en el area de matematica, y reitera que a una mayor utilizacion de un
software educativo hay un mayor nivel de rendimiento académico; del mismo modo, Area
(2010) consider6é que urge la necesidad de formar a los docentes en competencias
informacionales y digitales porque las universidades e instituciones educativas deben ofrecer
a la ciudadania una educacion donde, entre otras metas, se les forme como sujetos compe-
tentes para afrontar los complejos desafios de la cultura, del conocimiento, de la ciencia, de la

economia y de las relaciones sociales de este nuevo siglo.

Ademas, Alonso (2011) formulé que la competencia digital implica producir creaciones crea-
tivas responsables, contemplando distintos tipos de soporte y de tecnologias en formatos y
lenguajes que requieren de una formacién continua y permanente de manera que siempre se

esté actualizando.

Por otro lado, Garcia, Verde y Vazquez (2001) sostuvieron que algunas dimensiones como la
deontologica se estan dejando de lado en las capacitaciones de los docentes e insiste al sefia-
lar que la dimension ética es la gran olvidada en los planes de formacion del profesorado en

los diferentes niveles de ensefianza.

Como conclusion se arriba a las siguientes premisas: existe relacion entre la competencia digi-
tal y el desarrollo profesional de los docentes de las instituciones, con nivel del rho de Spear-
man de ,370 y un valor p= ,000 menor al nivel de 0,05 con un 95% de confianza. Existe

relacion directa y significativa entre la competencia digital la dimension pedagdgica del des-
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arrollo profesional de los docentes las Instituciones Educativas con un nivel del rho de Spear-
man de ,223 y un valor p= ,000 menor al nivel de 0,05 con un 95% de confianza. Existe
relacion directa y significativa entre la competencia digital y la dimensién teleoldgica del des-
arrollo profesional de los docentes las instituciones educativas con un nivel del rho de Spear-
man de ,231 y un valor p= ,000 menor al nivel de 0,05 con un 95% de confianza. Existe
relacién directa y significativa entre la competencia digital y la dimension deontoldgica del
desarrollo profesional de los docentes las Instituciones Educativas, con un nivel del rho de

Spearman de ,217 y un valor p=,000 menor al nivel de 0,05 con un 95% de confianza.

Como sugerencias indicar lo siguiente: Las Instituciones educativas y sobre todo los organis-
mos responsables de la gestion de la educacion deben de considerar incluir en el perfil de sus
docentes la competencia digital como parte de las caracteristicas profesionales para el des-

empefio laboral.

Los programas de formacion y desarrollo profesional que implementa cada institucion, orga-
nizacibn no gubernamental e institucion del estado deben incluir dentro de cada plan las

dimensiones Pedagdgica, Teleoldgica y Deontologica como una estructura basica y formal.

La competencia digital tiene que ser el principal rasgo a desarrollar dentro de la formacion
profesional del docente, en relacion directa con cada dimensién planteada Pedagdgica,

Teleoldgica y Deontolégica.

Implementar procesos de desarrollo profesional bajo los lineamientos de la competencia digi-
tal como eje central del de la formacion de los docentes, con visidén global y acorde al avance

de las tecnologias.
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Resumen

El concepto de Alfabetizacion Informativa (ALFIN), hace referencia a las competencias que preci-
san el manejo eficiente de la informacion. Tiene como objetivo comprender: 1) conocimiento de
los procesos de generacion, tratamiento, organizacién y diseminacion de informacién; 2) habilidad
para determinar la naturaleza de una necesidad informativa; 3) habilidad para plantear estrategias
efectivas para buscar y encontrar Informacion; 4) habilidad para recuperar informacién; 5) habili-
dad para analizar y evaluar informacion; 6) habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la

informacién; 7) habilidad para presentar los resultados de la informacién obtenida; 8) respeto a la
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propiedad intelectual y a los derechos de autor. El diagnostico en competencias de ALFIN, se rea-
lizd con alumnos del primer afio de la carrera de Enfermeria y el sequndo semestre de las carreras
de Psicologia y Biologia de la FES Zaragoza. Con ocho dimensiones tedricas se identifico y analizé
el nivel de las competencias/habilidades de los participantes. La recoleccion de los datos se llevo a
cabo por medio de una escala tipo Likert de 105 reactivos con 4 opciones (nada, poco, algo y
mucho) el cual arrojé un Alpha de Cronbrach de .962. Se utilizd un muestreo por cuotas de 150
alumnos por carrera, obteniendo una muestra de 450 participantes de los cuales se eliminaron 5

quedando en 445,

El estudio exploratorio, por medio de un analisis factorial mostré en sus resultados que los partici-
pantes consideran que sus habilidades informativas presentan una tendencia hacia un manejo
regular respecto a las dimensiones 3, 7, 8 y 1, mientras que en las dimensiones 5, 2, 4 y 6 los
puntajes indican que sus habilidades son valoradas en un nivel mas bajo. Por lo tanto, se concluye
que los resultados muestran un bajo nivel de alfabetizacion informativa, en el cual predomina la

busqueda y manejo de informacién de manera asistematica y empirica.

Palabras Clave: Diagndstico; Estudiantes Universitarios; Alfabetizacién Informativa.

Introduccion

Las transformaciones econdmicas, politicas y sociales, la acelerada generacién de informacion
impulsada por el avance cientifico, asi como por los intereses particulares de la sociedad
actual, han generado el concepto de sociedad del conocimiento para reconocer una sociedad
mas involucrada en el manejo de la informacion que mediante todos los medios, recibe. Pro-
vocando cambios sin precedentes en la interaccion social, la cultura, las formas de transmision

y organizacion de informacién y conocimientos, desarrollando nuevas y multiples formas de
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comunicacion. Este involucramiento ha propiciado el obtener una clase superior o mas
avanzada de conocimiento, destacando que: conocer supone informacién, pero comprender

supone conocimiento como menciona Boiser (2001).

En esta organizacidn se utilizan de manera intensiva las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), por lo que la trasmision de informacion es a alta velocidad, con acceso
inmediato alcanzando a todos los sectores y niveles de la vida social (Rivas, 2010), lo que crea
cierta problematica para su manejo y recuperacion si no se cuenta con apoyos adecuados y

suficientes para ello (Gomez, 2010).

Partiendo de esta caracteristica particular (la velocidad y el volumen de informacion que
aumentan dramaticamente todos los dias) este incremento acelerado hace que sea casi impo-

sible editar un producto antes de que pierda parte de su actualidad antes de ser presentado.

Villa (2006), en (Dominguez, 2009), tomando en cuenta estas condiciones, plantea las siguien-
tes posturas criticas ante la nueva realidad social que se vive: a) descenso de la capacidad de
concentracion; prestar atencion a un profesor, un orador, cincuenta minutos seguidos les
cuesta a una gran parte de los alumnos; b) exceso de informacion; sobre cualquier tema se
puede encontrar una voluminosa informacién y hoy es necesario desarrollar capacidades de
localizacion de fuentes, de seleccion de material, etc.; ¢) saturacion de la superficialidad; el
lenguaje de los medios de comunicacion es en general un lenguaje corto, casi laconico. Se
usan frases cortas, resimenes de informacién que se repiten constantemente, aligerando el
peso informativo y extendiendo a todo tipo de personas; d) pasividad y pérdida del espiritu

critico. Las personas toman una actitud meramente pasiva ante los medios, y se esta origi-
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nando una pérdida del sentido critico personal; e) pérdida de la capacidad de razonamiento.
Es facil caer en la rutina de convertirse en un mero receptor sin pasar la informacién por un

tamiz critico, esto requiere una actitud y una postura activa por parte del receptor.

Este contexto sumerge a la Sociedad de la informacion en una nueva revolucion industrial, en
donde los personajes principales son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(Castells, 2000).

Para implementar el tratamiento adecuado de la informacion, asi como de las competencias
digitales implicadas, es necesario contar con un sin fin de herramientas y estrategias para
tratar y utilizar la informacién y sus fuentes, asi como los distintos instrumentos tecnolégicos,
mantener una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la informacion disponible, contra-
standola cuando es necesario, y respetar las normas de conducta acordadas socialmente para

regular el uso de la informacion y sus fuentes en los distintos soportes.

Por otro lado, en un estudio publicado en el International Journal of Information Management
(citado por Riera, 2011), se expone que, debido a la cantidad y calidad de informacién y a las
tecnologias asociadas se producen tres fendmenos sucesivos: 1) cuando en una empresa o
institucion no fluye informacién de calidad, se produce la necesidad de tener mas
informacion. 2) cuando mejoran y aumentan los canales, se deriva el volumen de informacion
que llega y resulta dificil seleccionar la informacion de interés. 3) la sobrecarga de

informacion, se recibe informacién no solicitada.

La universidad no es ajena a estos fendmenos por lo que se enfrenta a diversos desafios: utili-
zar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) con fundamentos metodolégicos

no Unicamente técnicos; formar estudiantes capaces de desarrollarse en el medio competitivo;
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actualizar de manera permanente los planes de estudio; capacitar al personal docente en las
nuevas tecnologias (Extremefio, Amante, & Costa, 2013; Monero & Pozo, 2003; Marques Grae-
lls, 2000); optimizar los recursos de la institucion; facilitar el acceso libre al conocimiento; esta-
blecer convenios de intercambio con otras instituciones; desarrollar recursos propios de
acuerdo a las necesidades de la institucion; priorizar las actividades docentes sobre las admi-

nistrativas y formar estudiantes en la alfabetizacion informativa.

En el caso particular de los estudiantes universitarios se ha encontrado que en la actualidad
estan familiarizados con una lectura digital basada en la navegaciéon hipertexto; a la vez que
leen, crean, publican y comparten contenidos mediante su participacion en redes; les gusta el
acceso inmediato, en cualquier momento y lugar, a través de interfaces sencillas y sin inter-
mediarios, mas mediante motores de busqueda que a través de los portales bibliotecarios;
son multitarea, pero hacen una visualizacion superficial de informacion, dedicando mas
tiempo a navegar que a leer la informacion visualizada; tienen la costumbre de descargar y
almacenar informacion que posteriormente no tienen tiempo de leer; tienen mas rapidez en la
transmision y visualizacion que capacidad critica y de profundizar (Williams & Rowlands,

2010).

Si bien estas actividades les permiten desarrollar ciertas competencias y obtener diversidad de
informacién que utilizaran para su formacién, en el informe CIBER de la British Library y JISC,
2008; la OCLC, 2006; y la Universidad de Sevilla, 2009 mencionados en Gémez (2010), se

detectaron algunos déficits en los nuevos estudiantes:

* Pobre comprension de sus necesidades de informacion y, por ello dificultad para des-
arrollar estrategias de busqueda eficaces, por lo que utilizan el lenguaje natural en vez

de palabras clave.
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» Falta de evaluacion sobre la confiabilidad de los resultados de busqueda, por lo que

recuperan informacion dando un simple vistazo superficial.

» Desconexion entre los conocimientos previos y la diversidad de fuentes existentes.

* Desconocimiento sobre las formas de comunicacion de resultados y de los aspectos

éticos implicados en el acceso y uso de la informacion.

» Utilizan los motores de busqueda y no el portal de la biblioteca.

* Su imagen principal asociada a la biblioteca son los libros, a pesar de los recursos digi-
tales con los que generalmente cuentan, pero que en buena parte son desconocidos

para los estudiantes (Gdmez, 2010).

En México, Lau (citado por Cortés, 2011) debido a su experiencia como docente y biblioteca-
rio observo las siguientes limitaciones en los estudiantes universitarios mexicanos de primer

ingreso:

» Escasas habilidades de aprendizaje.

* Pobre dominio del idioma espafol, oral y escrito.

* Falta de habitos y habilidades de lectura.

* Poca capacidad inquisitiva.

* (Capacidades de aprender y pensar obstruidas.

* Dependencia del maestro.
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* Consulta esporadica de bibliotecas y fuentes de informacion.

Se ha advertido que mediante estos acontecimientos se centran en factores triviales o
superficiales dejando de lado conocimientos importantes para la futura vida profesional, los
procedimientos de busqueda de informacion selectiva, asi como aquellos Utiles para detectar,
analizar y sintetizar lo mas relevante de un texto oral o escrito. Durante el Ultimo lustro, éstos
y muchos otros conocimientos, vinculados al aprender a aprender, se han situado en el centro
del debate universitario de la mano de informes de prestigio como el realizado por la
UNESCO, 1996 “Informe Delors” o el impulso por el Consejo de Rectores “Informe Bricall”,
2000 sin que se haya traspasado el marco de las buenas intenciones (como se citdé en Que-

vedo-Pacheco, 2014).

Para atender esta problematica la ciencia bibliotecaria ha recurrido a diferentes estrategias
para beneficiar a los usuarios en la mejora del manejo y la consulta de las diversas fuentes de

informacion, asi como su uso eficiente: la alfabetizacion informativa (ALFIN).

La alfabetizacién informativa consiste en saber cuando y por qué se necesita informacion,
donde encontrarla, cdbmo evaluarla, utilizarla y comunicarla con ética. La abundancia de
informacién por si sola no crea un ciudadano mas informado, si no existe un grupo de habili-
dades necesarias para usar la informacion con efectividad (Hernandez-Pérez & Garcia-
Moreno, s.f.). La ALFIN es un proceso de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de compe-
tencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) en el acceso, evaluacion, uso, apro-
piacion y comunicacion de la informacion de manera idonea y en contexto (Quevedo-

Pacheco, 2014).
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Sin embargo, la competencia informativa en ocasiones se limita a la busqueda de informacion
y no a su tratamiento, o bien se confunde con la competencia digital, la cual debe ser
entendida como el aprendizaje en el uso de las tecnologias de la informacién (Grupo de Tra-

bajo de Alfabetizacion Informacional (GT ALFIN), 2016).

El proposito es que un individuo se enfoque a desarrollar conocimientos, destrezas, habili-
dades y actitudes para convertirse en un individuo alfabetizado informacional y digitalmente,
competencias que le permitiran insertarse en el campo laboral y profesional del siglo XXI

(Lépez-Santana, 2015).

De acuerdo a la declaracion del Tercer Encuentro Sobre Desarrollo de Habilidades Informa-
tivas en Ciudad Juarez, Chihuahua, las Normas sobre Alfabetizacion Informativa en Educacion
Superior realizado en el afo 2002, las competencias informativas generales son 8 (Cortés,

2011):

1. Conocer los procesos de generacion, tratamiento, organizacion y diseminacion de la
informacion: comprender el ciclo de la informacion, las diferencias entre conocimiento
e informacion, entre los distintos tipos y categorias de fuentes de informacion, conocer
y comprender las caracteristicas y utilidad de los diferentes tipos y formatos de
informacion, conocer y explicar la importancia de consultar mas de una fuente de

informacion e identificar el conocimiento cientifico.

2. Habilidad para determinar la naturaleza de una necesidad informativa: ordenar las
ideas con claridad y plantearse preguntas sobre el tema a investigar, asociar el tema o

pregunta con palabras y conceptos jerarquizados, precisar los objetivos de su necesi-
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dad informativa para determinar la informacion que necesita y la forma en que se utili-
zara, y calcular el tiempo que se dedicara a la busqueda de informacién en funcion del

tiempo total asignado a la investigacion.

Habilidad para plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion:
conocer la terminologia basica de busqueda y los servicios de la biblioteca universita-
ria, considerar que la informacion se encuentra en lugares y medios diferentes, aplicar
el conocimiento y el criterio para determinar cuales son las fuentes de informacion mas
adecuadas, comprender la logica y la estructura de las fuentes de informacion de su
area y utilizar el lenguaje apropiado, asi como los conocimientos y las habilidades para

consultar los recursos informativos.

Habilidad para recuperar informacion: determinar las fuentes y repertorios primarios,
secundarios y terciarios, conocer los diversos medios de almacenamiento fisico y virtual
de la informacidn, conocer las potencialidades que le dan a una busqueda en linea el
uso de la légica booleana, identificar los mecanismos de transmisién de informacion de
las diversas fuentes, identificar con rapidez los planteamientos importantes incluidos
en un texto, acceder a la informacion aunque se encuentre en diversos lados y recu-

perar la informacion en diferentes formatos.

Habilidad para analizar y evaluar informacién: confrontar la informacién que encuentra
con sus necesidades de informacion, reconocer la autoridad, objetividad y veracidad de
la informacién recuperada, evaluar la actualidad y el grado de especializacion de la
informacién, distinguir un hecho respaldado con datos objetivos de una opinién, iden-

tificar la validez académica de una publicaciéon, reconocer los elementos que le dan
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valor a una publicacion con base en su contenido, identificar los elementos mas
importantes de cada recurso informativo, y revisar y replantear el problema de

informacion, segun sea el caso, para realizar los ajustes a las estrategias de busqueda.

Habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la informacién: recuperar de la informacién
los aspectos mas relevantes, traducir el nuevo conocimiento a su propio lenguaje,
manejar ordenadamente las ideas y planteamientos obtenidos en sus lecturas,
entremezclandolas con las suyas propias, sintetizar la informacién de acuerdo a sus
fortalezas, debilidades y sus limitaciones, aplicar los nuevos conocimientos al proceso
de toma de decisiones y la elaboracién de trabajos académicos y procesar la

informacion para poder comunicarla.

Habilidad para presentar los resultados de la informacion obtenida: identificar a qué
audiencia esta dirigido a su mensaje, conocer cdmo estructurar ordenadamente sus
ideas, saber como formular un documento en diferentes tipos, determinar el estilo mas
utilizado en su area de conocimiento tanto para redactar como para citar y aplicar las

técnicas adecuadas para la presentacion de la informacion.

Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor: respetar la propiedad
intelectual de otros autores, conocer y respetar los principios de la Ley Federal del
Derecho de Autor morales y patrimoniales, aplicar las diferentes normas para citar las
fuentes consultadas, y conocer y aplicar el manejo de los elementos para elaborar la

bibliografia.
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Disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para
transformarla en conocimiento incorpora diferentes habilidades, que van desde el acceso a la
informacion hasta su transmision en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utili-
zaciéon de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como elemento esencial para
informarse, aprender y comunicarse. El tratamiento de la informacién y la competencia digital
implican ser una persona autonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar
y utilizar la informacion y sus fuentes, asi como las distintas herramientas tecnoldgicas,
también tener una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la informacién disponible,
contrastandola cuando es necesario, y respetar las normas de conducta acordadas social-
mente para regular el uso de la informacion y sus fuentes en los distintos soportes. (Area,

Gutiérrez, & Vidal, 2012, pp 50).

Sin embargo, para realizar un programa de ALFIN es necesario conocer el comportamiento
informativo, necesidades y habitos de los estudiantes, tanto para adaptarse a ellos como para

reorientarlos y mejorar sus practicas a través de la alfabetizacion informativa (Gémez, 2010).

Muchos articulos informan sobre resultados de la evaluacion de la Alfabetizacion Informa-
tiva en diferentes contextos, presentacién y uso de cuestionarios y pruebas como instrumen-
tos de investigacion. La mayoria de ellos siguen las recomendaciones y temas presentados en
diversas normas de ALFIN. Las evaluaciones se realizan normalmente por los bibliotecarios, a
veces en colaboracién con investigadores o educadores. La revisién de los instrumentos de
evaluacion de ALFIN se centra principalmente en el disefio y el contenido de las pruebas y
cuestionarios disponibles. Sin embargo, como varias pruebas y cuestionarios de evaluacion de

la ALFIN se han desarrollado y aplicado en diferentes entornos, para diferentes grupos desti-
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natarios, y dentro de diferentes sistemas educativos y tradiciones, no parece haber ningun
acuerdo final general sobre qué método o formato sirve mejor para la evaluacion de los pro-

cesos de alfabetizacion en informacion de los estudiantes en la educacion superior.

Es imperante adaptarse a las transformaciones y exigencias sociales que el contexto actual
impone, es necesario a la par, redisefiar constantemente objetivos, métodos, instrumentos y
estrategias para conocer las necesidades especificas del alumnado e intervenir sin dejar de

lado el analisis critico de las posibilidades y limitaciones que se presenten.

Meétodo

Pregunta de Investigacion

;Cual es el nivel que presentan los estudiantes de Enfermeria, Psicologia y Biologia de la FES
Zaragoza, con respecto a los procesos de Alfabetizacion Informativa, de acuerdo con las ocho
competencias que la conforman segun las Normas sobre Alfabetizacion Informativa en Edu-

cacion Superior?

Tipo de estudio

La investigacion es de corte exploratorio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Estudio
que se realiza cuando se examina un tema, evento, situacion o problema de investigacion que
tiene un abordaje escaso o que no se ha investigado con anterioridad. Se utilizé un disefio de

investigacion no experimental, de tipo transversal.
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Participantes

El estudio fue realizado con 450 alumnos de la FES Zaragoza. Se utilizd6 una muestra de 150
alumnos por cada una de las carreras de Enfermeria, Biologia y Psicologia. Para la carrera de
enfermeria, los alumnos fueron del primer afio de la carrera, mientras que para las carreras de
Biologia y Psicologia se encuesté alumnos de segundo semestre de la carrera. De los turnos

matutino y vespertino, asi como a mujeres y hombres.

Fue un muestreo no probabilistico, por cuotas segun Kerlinger & Lee (2001) para concentrarse
en los participantes mas representativos de la poblacion en relacion a los objetivos del estu-
dio, siendo 150 alumnos por carrera, obteniendo una muestra de 450 participantes de e

Enfermeria, Biologia y Psicologia, de los cuales se eliminaron 5 quedando 445.

Instrumento

La recoleccion de los datos se llevo a cabo por medio de una escala tipo Likert de 105 reac-
tivos con cuatro opciones (nada, poco, algo y mucho), al que se le aplicd el analisis de cons-

tructo para validarlo y confiabilizarlo, obteniendo un Alpha de Cronbrach de .962.

El instrumento busca la presencia de competencias informativas en alumnos de Enfermeria,
Biologia y Psicologia de la FES Zaragoza UNAM, a partir de las ocho competencias que
conforman la ALFIN segun las Normas sobre Alfabetizacién Informativa en Educacion Superior

realizado en el afio 2002 (Cortés, 2011).
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Resultados

Las caracteristicas sociodemograficas de la muestra estudiada fueron las siguientes: por sexo,

el 65% fueron mujeres y el 35% hombres. Por carreras su distribucion es:

* Enfermeria: 72% mujeres y 28% hombres.

* Psicologia: 68% mujeres y 32% hombres.

* Biologia: 65% mujeres y 35% hombres.

En cuanto a edad, la minima es de 18 aflos y la maxima de 30 afios, concentrandose en los 18
ahos con un 28%, 20 afios con el 27% y los 19 afios con el 23% del total. En cuanto su distri-

bucidn por carrera, se tiene:

* Enfermeria: 19 aifos con el 27%, 20 afos con el 25% y 18 aios con el 21%.

* Psicologia: 18 afos con el 42% y 20% con el 37%.

* Biologia: 19 afos con el 41%, 18 afios con el 23% y 20 afnos con el 20%.

Por turno, el 54% pertenecia al horario matutino, el 42% pertenece al horario vespertino y un

4% reporta estar en turno mixto. Por carrera, la distribucion es:

* Enfermeria: 63% matutino y 37% vespertino.

* Psicologia: 73% matutino y 27% vespertino.

* Biologia: 26% matutino, 61% vespertino y 4% mixto.
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En cuanto a la edad y el turno, no existen diferencias estadisticamente significativas.

Al usar una ANOVA de un factor, se encontré que existen diferencias estadisticamente signi-
ficativas entre las tres carreras. Su nivel de significancia es de .000 y su F es de 9.254. Se

observa una media de 3.0255 global, mientras que por carrera se tiene lo siguiente:
* Enfermeria tiene una media de 2.9134
* Biologia tiene una media de 3.1159
* Psicologia tiene una media de 3.0627

Al realizar el analisis por categorias, se encontré que existen diferencias significativas en las

categorias 1, 2, 3,4, 5,7y 8; solo en la categoria 6 no se encontraron, véase tabla 1.

Tabla 1. ANOVA por categoria

Categoria F Sig.
Categoria 1 13.082 ".000
Categoria 2 4.508 ".000
Categoria 3 10.477 ".000
Categoria 4 7.246 ".000
Categoria 5 1.132 ".000
Categoria 6 0.447 090
Categoria 7 2.078 ".000
Categoria 8 4973 ".000

Al realizar el analisis de medias por carrera encontré que los alumnos de biologia cuentan con
mayores puntajes en las categorias, 1, 3, 4, 5, 7 y 8. En la categoria 2 los alumnos de psicolo-

gia obtuvieron una media mayor de respuesta, véase la tabla 2.
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Tabla 2. Diferencia de medias por categoria y carrera.

Categoria Enfermeria Biologia Psicologia
Categoria 1 2.9482 3.2135 3.1266
Categoria 2 3.0794 3.2340 3.2562
Categoria 3 2.8238 3.0397 2.9769
Categoria 4 2.3047 2.9869 2.9507
Categoria 5 3.1613 3.3307 3.2914
Categoria 6 2.8604 2.9686 2.9329
Categoria 7 2.8851 3.1207 3.0277
Categoria 8 2.7248 3.0909 2.9456

Conclusiones

Los resultados muestran un bajo nivel de Alfabetizacion Informacional (ALFIN) en el cual pre-
domina la busqueda de informacién de manera asistematica y empirica. Los estudiantes
reportan tener un poco manejo en cuanto a plantear estrategias efectivas de busqueda y
localizacion de informacién, habilidad de presentar informacién, respeto la propiedad intelec-
tual y a los derechos de autor y conocimiento de los procesos de generacion, tratamiento,
organizaciéon y diseminacion de la informacion. Por otro lado, hay algo de habilidades para
determinar la naturaleza de una necesidad informativa, para recuperar la informacion, habili-
dad para analizar y evaluar informacién y habilidad para integrar, sintetizar y utilizar la

informacion.
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Lo anterior es congruente con lo que comentan Williams & Rowlands (2010), quienes sostie-
nen que los estudiantes hacen una visualizacion superficial de la informacién, dedicando mas
tiempo a navegar que a leer la misma; tienen la costumbre de descargar y almacenar
informacién que posteriormente no tienen tiempo de leer; tienen mas rapidez en la transmi-

sion y visualizacion que capacidad critica y de profundizar.

Respecto a las carreras, el manejo efectivo de la ALFIN es bajo en la carrera de enfermeria,
seguida por psicologia. Biologia es la carrera que tiene una media mayor, sin embargo, para
los estandares requeridos, no es suficiente puesto que se reconoce “algo” de manejo, siendo
esto insuficiente. Es decir, aun por carrera la ALFIN es baja, se puede inferir que para Enferme -
ria el nivel es bajo debido a que su plan curricular, no pone énfasis en este tipo de compe-

tencias en los primeros afos de formacion, sino hasta el Ultimo de la carrera.

Un ultimo elemento a destacar es que existen diferencias entre sexo, siendo las mujeres quien
mayor competencia presenta en ALFIN. Es importante sefialar que aun esto es insuficiente
para considerar adecuada la formacion que se tiene en Alfabetizacién Informacional. Falta
mucho trabajo para elevar el nivel de alfabetizaciéon de los estudiantes de la FES Zaragoza,

particularmente en la carrera de enfermeria.
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

Habilidades en uso de TIC,

autoaprendizaje en estudiantes de
bachillerato

José Antonio Rosales Barrales®, Jorge Arturo Balderrama Trapaga’,
José Francisco Hernandez Serrano”, Flor Garza Vargas®

Resumen

En las instituciones del nivel Medio Superior en México, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) aun ofrecen el reto de modificar el modelo unidireccional y vertical profesor -
alumno, donde las actividades basadas en la exposicion y direccion de conocimientos aun son
tradicionales. El acceso e influencia de las TIC e Internet (cobertura, velocidad), no se ha coordi-
nado con los procesos de enseflanza aprendizaje en el nivel educativo en mencidn. Los saberes
aun recaen en el profesor o en su libro de texto, teniendo alternativas de modelos de aprendizaje

mas flexibles y abiertos (ej. B-learning), donde la apropiacién de la informacion puede ser
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compartida en grupos de alumnos mediaticos y colaborativos. En este trabajo se presentan los
resultados de algunas variables del proyecto de investigacion en Redes Tematicas PRODEP sobre
educacién y TIC, con el objetivo de identificar las habilidades y competencias en el aprendizaje
sobre y con las tecnologias digitales y la auto-eficiencia, haciendo uso de las mismas por parte de
los estudiantes de las IPEMS de Oaxaca, Veracruz y Zacatecas, realizado mediante un instrumento
de encuesta a 4759 alumnos, obteniendo el nivel de apropiacién de la competencia digital en un
nivel aceptable, sin embargo, aun carecen de las habilidades necesarias en la creacién de objetos
de aprendizaje para su implementacion en un proceso autodidacta. Por lo cual se destaca la nece-
sidad de formar alumnos competentes y responsables de consumir y producir recursos de TIC de
manera libre, responsable, critica y creativa que le proporcionen la convergencia educativa hacia

una ciudadania digital y colaborativa en ambientes virtuales de aprendizaje.

Palabras clave: Desarrollo de habilidades, Tecnologia educativa, Aprendizaje virtual

Introduccion

Con informacion correspondiente al Acuerdo 442 SNB (2008) donde se establece el Sistema
Nacional de Bachillerato (SNB), con cifras del 2010, indican para México un crecimiento histo-
rico de jovenes que accedieron, entre 16 y 18 afios, para estudiar en Instituciones Publicas del
Nivel Medio Superior (IPEMS). En relacidn con esta cifra, el Gobierno federal estimé una tasa
de absorcion de 98%; sin embargo, debido a los altos indices de desercidn, Unicamente egre -
san del nivel medio superior, en promedio 65.8% de todos los jévenes (62.7% hombres, 68.8%
mujeres). En la Figura 1 se establecen los motivos principales por los cuales los jovenes no
asisten a la escuela (Estados de Oaxaca, Veracruz y Zacatecas, referidos para este trabajo);

como se puede observar, la principal razén es la econdmica, situacion muy marcada en
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Oaxaca y Zacatecas, donde en el primero, se tienen altos indices de marginacién y pobreza y
en el segundo por la migracion de personas a Estados Unidos por la falta de oportunidades

laborales (Tuiran, 2011).

ZACATECAS

VERACRUZ

OAXACA

OAXACA VERACRUZ ZACATECAS
B ECONOMICOS 44.3 29.8 46.3
B ACADEMICAS 17.2 20.2 17.5
B FAMILIARES 9.2 18.9 13.9

Figura 1. Razones de desercién en IPEMS, 2010.

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de estimaciones de la SES con base en la Encuesta Nacional de la

Juventud, 20170. INJUVE

La segunda razdn es por problemas académicos; por lo tanto, conviene subrayar que desde
2008, la Secretaria de Educacion publicd la propuesta para reformar la Educacion Media
Superior (EMS) en México que, basicamente, plantea tres grandes objetivos: ampliacion de la
cobertura; mejoramiento de la calidad; busqueda de la equidad. Para lograrlo, se propuso
integrar las diferentes modalidades de bachillerato a través del Plan Nacional de desarrollo
2007 - 2012 con la creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato (SNB), redisefiando los
planes de estudio, intentado estandarizar la formacion de los jovenes en México, brindandoles

igualdad de oportunidades, tanto en calidad como en acceso (SEP-SEMS, 2008; SEP, 2017).
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Se han mencionado los intentos de las IPEMS para establecer un proceso de cambio en la
educacién enfocado al desarrollo de competencias como un mecanismo de formacion integ-
ral de sus estudiantes, intentando abandonar las clases monoliticas en cuanto al conoci-
miento, esto se debe en parte, al posicionamiento que han tenido las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en la sociedad al incluirse de manera directa o incluso
indiscriminadamente como apoyo e incluso modalidad de ensefianza en muchas instituciones
educativas, de acuerdo con Alba (1997), quienes desde hace dos décadas habian considerado

la llegada de las TIC en los espacios educativos, mencionaban:

La caracteristica distintiva de la educacién moderna debe ser la calidad. Para lograrla, se pro-
pone revisar los contenidos, renovar los métodos, privilegiar la formacion de maestros, articu-
lar los diversos niveles educativos y vincular los procesos pedagdgicos con los avances de la

ciencia y la tecnologia (p. 248).

TIC, ambientes de aprendizaje ilimitados

Actualmente estan ocurriendo procesos relevantes en lo que respecta al rapido desarrollo y
distribucién de la informacion y de los medios de comunicacion, es decir, el conocimiento
general ha dejado de ser lento, se esta convirtiendo en un apoyo oportuno y eficaz en el pro-
ceso educativo, no obstante, a pesar de dicho crecimiento, se puede inferir que esto ha pro-
vocado la ineficacia para valorar y analizar la veracidad del conocimiento adquirido por los
alumnos. Como lo afirma Diaz, Pérez, & Florido (2011), tanto el desarrollo acelerado de las TIC
y la proliferacion de Internet han sido una influencia directa en todos los campos profesiona-
les, por lo tanto, es necesario evaluar, analizar y considerar desde varias perspectivas, a los
alumnos que tienen acceso y no tienen acceso a Internet con el fin de reducir la brecha entre

los que saben y no saben utilizar las TIC en beneficio de su proceso de aprendizaje.
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Dicho de otra manera, la accion educativa ha sido impactada en los Ultimos afios por diversas
situaciones, en particular por la incorporacién de la tecnologia al aula, la cual ha generado
manifestaciones metodoldgicas con un sin fin de contenidos didacticos, permitiendo la
creacion de entornos de aprendizaje en los que es posible llevar a cabo actividades orientadas

e intencionadas hacia la construccién de conocimientos cada vez mas significativos.

Hoy en dia es posible observar en algunos centros de educacién, ambientes de aprendizaje
enriquecidos, en donde la figura del profesor ha dejado su centralidad y se ha dignificado la
presencia del estudiante en un entorno cada vez mas participativo. En dicho escenario se pro-
yectan habilidades, actitudes y conocimientos que permiten demostrar en el aula, verdaderos
dotes de creatividad. Espacios en donde cada estudiante puede acceder segun su propio inte-

rés y motivacion.

En esta posibilidad constructivista del conocimiento mediado por la tecnologia, las TIC repre-
sentan un recurso digital que es indiscutiblemente necesario insertar en los curriculos escola-

res; sin embargo, como dice De Moura (2000) citado en Trahtemberg (2000):

La tecnologia no es un fin ultimo dentro del campo educativo, sino que es simplemente un
medio para alcanzar ciertos propdsitos, asi mismo debe estar insertada adecuadamente dentro
de la planificacion curricular, tanto del centro como del aula, con la finalidad de que responda
a las necesidades y demandas educativas, es decir, no se puede caer en el error de dejar a la

tecnologia operar libremente (p. 325).

Es necesaria la presencia del docente, como guia que apoye en el desarrollo de capacidades y

actitudes en el estudiante contando con ambientes de aprendizaje ilimitados.
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La perspectiva cognitiva social del aprendizaje expuesto por Bandura (1987) brinda un
referente tedrico mediante la triada ambiente-conductas-factores personales, para comp-
render como a pesar de que existen contextos escolares limitados, es posible ver conductas
asertivas en los estudiantes, deseos de superacién y desarrollo intelectual. Es decir, los entor-
nos empobrecidos y con menos recursos, son los que en mayor medida se apropian del
aprendizaje y por tanto su uso es equilibrado, demostrando un dejo de auto direccionamiento

y eficacia, lo que en automatico simboliza un esfuerzo y por tal se le asigna un valor.

Innovacion, habilidades y competencias digitales

Las generaciones actuales de estudiantes del nivel medio superior estan adquiriendo habili-
dades profesionales acercandolos al mercado laboral con alto rendimiento profesional; por
mencionar algunas habilidades se encuentran las estrategias de colaboracion, trabajo en

equipo y gestion de proyectos, todas ellas enfocadas en los planes de estudio de las IPEMS.

Lo anterior, esta formando ciudadanos comprometidos ante los cambios sociales, adaptables
a los cambios tecnoldgicos, politicos y econdmicos, pero también se tiene sin control el
aumento del desempleo por obsolescencia de habilidades laborales, desercion, orientacion
vocacional errénea, por lo cual Castafion y Seco (2000) sugieren transformar la Educacion
Media Superior (EMS) con perspectiva en conocimiento y uso de las tecnologias, pues de ella

emanan estudiantes con diversidad de perfiles para su insercion en el ambito laboral.
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Los enfoques que plantea la UNESCO implican el fomento de competencias digitales en los
centros educativos de todos los niveles, definitivamente, las IPEMS, por ser sistemas educa-
tivos abiertos, no pueden estar ajenas a los cambios que ocurren en su entorno; por ello,
toman en consideracién las necesidades de las politicas sociales, que sefialan la importancia

de contar con habilidades computacionales basicas para el desarrollo personal y social.

Segun indican algunos autores (Cafal de Ledn, 2002:11-12; Imberndn, 1996:64; Pascual, 1998),
innovar en el espacio educativo no se debe considerar como un punto concreto de idea,
actividad o accion de una autoridad, sino en un proceso donde se desarrollan la vida en las
aulas, la dinamica de la comunidad estudiantil y la profesionalizacién del docente, en donde
se promuevan nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colectiva en
todo el sistema educativo, lo cual propicie la disposicién a indagar, descubrir, reflexionar, cri-

ticar.

La innovacion educativa debe ser culturalizada, al contar con personas que tienen diversas
aptitudes con ideas, practicas educativas, calidad y libertad social, con ello habria mejores
resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje, con la posibilidad de reducir los indices
de desercién estudiantil al promocionar la funcionalidad de las distintas personalidades y
caracter de los estudiantes que tienen y usan las TIC; pues sus intereses digitales, se ha
contado con evidencias que varian desde lo social, profesional hasta lo cientifico, con solucio-
nes especificas como la educacion a distancia y el e-learning las cuales pueden ser implemen-

tadas con diferentes medios, definidos en Padula (2003).

De los supuestos mencionados por Escudero (Pascual, 1998, p. 8), que en su caso sugiere: “La
innovacién en educacion ha de parecerse mas a un proceso de capacitacion y potenciacién de

instituciones educativas y sujetos que a la implantacion de nuevos programas, nuevas tec-
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nologias, o inculcacion de nuevos términos y concepciones”; en otras palabras, no debe preci-
pitarse en la innovacion con reformas con falta de solidez, sino de acciones conjuntas entre
todos los involucrados en el proceso educativo, desde los estudiantes, padres de familia, pro-

fesores, hasta las autoridades educativas y gobierno.

En definitiva, se deben comparar las expectativas con la realidad para determinar la agenda
que debe tenerse en proyeccion en el ambito de las tecnologias en los sistemas educativos,
donde la economia del conocimiento esta relacionada con la escuela al fomentar el uso de
tecnologia de manera cotidiana para comunicarse, informarse y desde luego procesar la

informacién y transformarla en conocimiento.
Software libre e innovacién educativa

En los ultimos afios, la combinacion de Internet con las actividades educativas donde se utili-
zan TIC ha incentivado en los estudiantes la necesidad de acceder, adquirir y utilizar versiones
actualizadas de las distintas aplicaciones de software disponibles, reactivando su uso en todas
sus formas dentro y fuera de los espacios educativos. Justamente por lo anterior, la manera en
que se puede mejorar cualquier alternativa de innovacién educativa es ofrecer al estudiante la
autonomia que le fomenta la propia tecnologia, permitiéndole romper las limitaciones de

tiempo y espacio que las aulas podrian aplicarle.

Indiscutiblemente, para que esa autonomia se manifieste, de manera analoga, debe reducirse
la brecha digital, como lo menciona (Diaz et al., 2011), la economia es uno de los factores que
en los paises de Latinoamérica restringe la adquisicion de software y hardware, siendo mas
dificil en el Ultimo, aunque también refiere que para el software, la situacion puede verse

solventada en la adquisicion y uso de software libre como alternativa, dicho de otra manera,
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resalta el comentario de Edel-Navarro (2010) al cuestionarse sobre cual es el empleo y
aplicacion de los recursos digitales en las Instituciones Educativas de nivel Superior en México,
de lo cual obtuvo el supuesto de la inexistencia de una cultura en el empleo del software libre
en dichas Instituciones, y continla al suponer que la inversion de capital econémico y
humano para el manejo de los recursos digitales en las Instituciones de Educacién Superior no
retribuye en forma proporcional en la gestion, distribucién y generacién del conocimiento

cientifico.

En el caso particular de las IPEMS es claro el rezago tecnolégico, aun cuando en diferentes
espacios se ha logrado incorporar a las TIC, sin duda son insuficientes debido a los tiempos
reducidos de uso de las mismas por la gran cantidad de alumnos en cada espacio educativo,
de donde resulta que las habilidades digitales de los estudiantes no sean desarrolladas ple-

namente.

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto, se realizé un estudio de naturaleza descriptiva y exploratoria
con orientacion cuantitativa; para ello se llevd a cabo una investigacion de campo e inves-
tigacion por medio del instrumento de encuesta para su caracterizacién del perfil de compe-
tencias computacionales de los alumnos de diversas IPEMS en los estados de Oaxaca,
Veracruz y Zacatecas, lo cual permitié cumplir con los objetivos del proyecto, siendo éste el
analizar la apropiacién de las TIC por parte de alumnos para el aprendizaje y la auto-eficiencia
en su uso, con el fin de considerar su insercién de manera efectiva como proceso de cambio

metodoldgico.
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Instrumento

Para la fase de trabajo de campo se empled un cuestionario de opcion multiple aplicado entre
los meses de abril y mayo del 2016, obteniendo informacién relacionada con las compe-
tencias computacionales de los estudiantes de las IPEMS, con 101 items de respuestas tipo
Likert, los cuales se clasificaron en 13 secciones, con 12 variables de estudio, es importante
mencionar que para este trabajo, se enfocd al analisis de 3 variables: Habilidades especia-
lizadas para el trabajo y la expresion creativa, Aprendizaje sobre y con las tecnologias digitales,

Auto-eficiencia en el uso de tecnologias.

Diseno del estudio

La investigacion realizada en las IPEMS de los estados de Oaxaca, Veracruz y Zacatecas,
permitié identificar las habilidades y posibilidades del estudiante respecto al uso de la tec-
nologia, especificamente, otorgo la posibilidad de establecer criterios sobre las habilidades y
las competencias en el aprendizaje, sobre y con las tecnologias digitales y la auto-eficiencia,
reconociendo que existen condiciones por parte de los alumnos para el trabajo a partir del
uso de los diferentes recursos tecnoldgicos; sin embargo, los elementos tecnoldgicos que

posibiliten una ensefianza verdaderamente de calidad no han sido incluidos plenamente.

Para la fase Analitico - Informativa, se realizé el procesamiento de los datos, su analisis global
y la contrastacion tedrica de las diferentes variables para integrar el reporte técnico especifico
para esta ponencia, referida a las Habilidades en uso de TIC, enfocadas al autoaprendizaje de

los estudiantes de las IPEMS en mencion.
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Primero, se muestra en la Figura 2 la participacion de encuestados por estado, refiriendo para
ello que el instrumento fue aplicado a un total de 41 IPEMS, siendo mayor la cantidad de ins-
tituciones de Oaxaca que proporcionaron el acceso para la realizacién del estudio. En particu -
lar, con respecto al género Figura 3, es notorio el predominio de la poblacion femenil, basta
mencionar que son resultados previos por la aplicacion de la encuesta, los cuales se presentan

mas a detalle en el siguiente apartado.

Zacatecas
11%

Veracruz
17%

Oaxaca
72%

Figura 2. Poblacion encuestada en las tres entidades.
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1800
1500
1200
900
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300

Oaxaca Veracruz Zacatecas

B Mujeres B Hombres

Figura 3. Total de alumnos encuestados por estado y género.

Resultados parciales

En el estudio realizado a las Instituciones de Educacion Media Superior de los estados de
Oaxaca, Zacatecas y Veracruz, se sefalaban algunos usos y niveles de competencia que los
jovenes hacian de la red, encontrandose entre aquellas caracteristicas mas significativas que:
a) estos podian navegaban por la red, b) acceder al correo electronico, ¢) entrar a chats en
cualquiera de las redes sociales disponibles, asi como subir y descargar informacion relevante
para algunas actividades de interés, sin embargo no ponian en practica la transferencia de
informacién, el uso de chats como medio de informaciéon y comunicaciéon y mucho menos
participaban activamente en foros de discusion y otras paginas o plataformas especificamente

del area de trabajo o educacion.
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En el analisis de estos resultados se pudo concluir que muchos estudiantes utilizaban mucho
mas el internet para buscar informacién y comunicarse de forma ludica, pero que esta activi-
dad la realizan generalmente fuera del contexto escolar, aspecto que permitié también iden-
tificar que gran parte de las habilidades y competencias que los alumnos han aprendido sobre
y con el uso de las TIC han sido desarrolladas fuera de la escuela, haciendo de esta
experiencia de aprendizaje una practica mucho mas dindmica, ademas dejo la posibilidad de
creer que la manera en la que los estudiantes adquieren y se apropian del conocimiento,
depende mucho del modelo de transmisién y formacién empleado por el profesor, dado que
es posible considerar que la dinamica con la que un docente ejerce su proceso de instruccién

muchas veces condiciona su uso.

En este sentido, es importante recalcar que la formacién y alfabetizacion digital debe ser
expuesta primero desde quien instruye, mediante la mejora de las competencias del profeso-
rado en el uso de la tecnologia, la implementacién de espacios de reflexion sobre el uso de
las TIC, modelos pedagdgicos y didacticos sobre los que se quieran aplicar las tecnologias, asi
como organizar, incorporar y desarrollar las estrategias de ensefianza necesarias acordes al
nuevo contexto de la sociedad de informacion. Lo anterior para brindar a los estudiantes un
enfoque dinamico y flexible, que facilite el aprendizaje significativo, el trabajo en equipo,
diversas situaciones de comunicacion, el desarrollo de la creatividad y la autonomia para
resolver problemas, la adquisicion de destrezas relacionadas con la busqueda, la seleccion y el
analisis de la informacioén y la comunicacion, asi como el uso racional, critico y participativo de

las TIC.

Por ejemplo, en lo que respecta a la habilidad de conocer cdbmo funciona el software de
aprendizaje en linea y la manera en que los alumnos pueden llevar cursos en la misma

modalidad (figura 4), los encuestados, hicieron mencién en general ser poco competentes,
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mas del 50.0% de ellos asi lo refiere (incluidos los que tienen conocimiento nulo <No>, con
los de nivel bajo <Si, pero con ayuda>); es importante resaltar la similitud de resultados entre
las tres regiones, muy a pesar de las caracteristicas predispuestas a la poblacion de cada
estado (Oaxaca en particular) comentados en varios espacios de discusién y analisis, con ello
se demuestra que no existen diferencias en la apropiacion de la tecnologia por parte de los
encuestados aun dadas la diversidad étnica, geografica, econdmica, educativa y cultural, en
cambio fue posible reconocer una actitud dispuesta y asertiva hacia el uso y aprendizaje
mediante las TIC. Por ultimo, cabe aclarar que no se cuestiond ni se reporta el tipo de
software que utilizan en el aprendizaje (software de pago o libre), quedando con ello abiertas
las posibilidades de implementacion por parte de los profesores de un aprendizaje en linea

empoderando la competencia digital sin preocupacion de los aspectos econdémicos.

Variable Il Habilidades especializadas
para el trabajo y la expresion creativa

ENo MSiperoconayuda ®Si MSi,ylosabria explicar
Zacatecas 23.64% 31.98% 01% 13.37%
Veracruz 27.04% 34.62% -13% 21%

Qaxaca

Figura 4. Conozco como funciona el software de aprendizaje en linea y puedo llevar cursos en linea.

El contraste de los datos presentados sobre la Variable X (Aprendizaje sobre y con las tecnolo-
gias digitales, Figura 5, Figura 6 y Figura 7), se demuestra nuevamente que no existen
diferencias significativas entre los datos de cada Estado, obteniendo en 4 de los 5 items, los
alumnos se consideran competentes: 1) Aprender cosas nuevas, 2) Conocer cursos académicos

0 no, 3) Aprender sin instructivo, 4) Instalar actualizaciones.
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Primero, en el item: Puedo aprender cosas nuevas, y de manera autodidacta, a través de tuto-
riales disponibles en Internet; los porcentajes entre 55.81% y 59.28% demuestran que los alum-
nos de las IPEMS se sienten competentes ante dicha situacion y aprovechan la disponibilidad
de los mismos; cabe senalar que los recursos disponibles son subutilizados, los alumnos no
cuentan con la guia académica que les desarrolle la competencia de evaluacién en una alfabe-
tizacién en TIC, es decir, al contar con acceso, saben y conocen como recolectar informacion,
pero es clara la falta de gestion, integracién, evaluacion y creacién de informacién, compo-
nentes criticos para la alfabetizaciéon en TIC (Edel-Navarro, 2010), ademas, en su mayoria los
materiales a los que acceden estdn enfocados a temas generales y/personales, dejando la
posibilidad de su desarrollo dentro de un marco académico. También es claro mencionar, la
exclusion de la pregunta sobre el tipo de dispositivo utilizado, asi como el lugar de acceso,
considerando la imposibilidad de evaluar si estos resultados han motivado la disminucién de

la brecha digital o al menos la cultura del uso de software libre.

Segundo, cuando se le cuestiond sobre la produccion de materiales, en las tres regiones es
notoria la mayoria de la poca competencia que demuestran tener los alumnos debido a ser
Unicamente consumidores de materiales, dando ciencia cierta sobre la inexistencia de
estrategias y/o politicas institucionales que fomenten la generacion y regulacion de los recur-
sos digitales como evidencia de infraestructura para la gestion del conocimiento en el aula

con proyeccion al desarrollo de otras competencias basicas.
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Oaxaca - Variable X

ENo MSi,peroconayuda MSi MWSi, vy losabria explicar

Instalo actualizaciones en mis dispositivos tecnolégicos
y en mi paqueteria de office y sé adaptarme facilmente 43.65%
a los cambios

Puedo aprender a utilizas aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas mientras las utilizo, sin necesidad de un 50.92%
instructivo
Conozco cursos abiertos y recursos disponibles en
Internet para estudiar topicos de mi interés, sean 42.01%
académicos o no

Soy capaz de crear un tutorial de una actividad que

= o
domino y publicarlo en Internet e coeai

Puedo aprender cosas nuevas, y de manera
autodidacta, a través de tutoriales disponibles en 59.28%
Internet

Figura 5. Aprendizaje sobre y con las tecnologias digitales, IPEMS Oaxaca.

Por ultimo, del analisis de otros items de la Variable X, se puede resumir que en al menos el
50% los estudiantes de cada Entidad conocen cursos abiertos y recursos disponibles para
estudiar, aprender a utilizar aplicaciones sin instructivos, ademas de adaptarse a los cambios

al ser habiles en instalar actualizaciones en sus dispositivos tecnolégicos.

Veracruz - Variable X
EmNo ™S peroconayuda ®Si ®Si ylosabria explicar

Instalo actualizaciones en mis dispositivos
tecnoldgicos y en mi paqueteria de office y sé
adaptarme facilmente a los cambios
Puedo aprender a utilizas aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas mientras las utilizo, sin
necesidad de un instructivo
Conozco cursos abiertos y recursos disponibles en
Internet para estudiar tépicos de mi interés, sean
académicos o no

Soy capaz de crear un tutorial de una actividad que
domino y publicarlo en Internet

Puedo aprender cosas nuevas, y de manera
autodidacta, a través de tutoriales disponibles en
Internet

Figura 6. Aprendizaje sobre y con las tecnologias digitales, IPEMS Veracruz.
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Zacatecas - Variable X

HENo MSi, peroconayuda MSi MSi,ylosabriaexplicar

Instalo actualizaciones en mis dispositivos
tecnoldgicos y en mi paqueteria de office y sé 46.71%
adaptarme facilmente a los cambios
Puedo aprender a utilizas aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas mientras las utilizo, sin
necesidad de un instructivo
Conozco cursos abiertos y recursos disponibles en
Internet para estudiar tdpicos de miinterés, sean 40.89%
académicos o no

Soy capaz de crear un tutorial de una actividad que

U‘I . 0,
domino y publicado en Internet 2LAli il

Puedo aprender cosas nuevas, y de manera
autodidacta, a través de tutoriales disponibles en 55.81%
Internet

Figura 7. Aprendizaje sobre y con las tecnologias digitales, IPEMS Zacatecas.

Con lo anterior, los alumnos demuestran contar con las oportunidades para incluir las TIC en
los ambientes educativos, pero también deben de disefiarse modelos que las incorporen de
acuerdo a las necesidades académicas, de gestion y de investigacién de cada una las IPEMS,
tomando en cuenta a todos los involucrados en el proceso, promocionando que la gestion y
adquisicion de las TIC sea efectiva en el ambito educativo, fortaleciendo con ello las compe-
tencias digitales profesionales necesarias para el ambito laboral. “Garcia (2007) clasifica a las
competencias por sus alcances y nivel de abstraccion en: Competencias basicas, Compe-
tencias Transversales, Competencias especializadas y en Meta competencia” (Zufiga, 2016,

p.119).

Como se ha dicho, el alumno constantemente tiene la necesidad de acceder y aprender sobre
innovaciones digitales, las cuales podrian motivarlo en utilizarlas de manera creativa, en pro
de las competencias digitales transversales, necesarias para el empleo de las TIC en producir
materiales y evidencias académicas y no solo consumirlos, en consonancia con la habilidad

para resolver problemas conceptuales, técnicos y con el propdsito de actualizar su propia
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competencia y la de otros cuando se desarrolla en ambientes colaborativos, esencialmente
cuando éstos sean en tanto ambientes virtuales como presenciales (b-learning), permitiendo
con ello que cada alumno seleccione, organice y dirija sus propias rutas de aprendizaje en
funcién de sus intereses, necesidades formativas y preferencias (Garcia, Guerrero, & Granados,

2015).

Oaxaca - Variable XII

ENo ®Si peroconayuda ®Si WSi,ylosabriaexplicar

C igi itios web ializad
onozco paginasy sitios web espedializados en 29.37%

soluciones a problemas técnicos u operadonales _

Desarrollo técnicas personales para utilizar las
herramientas digitales eficientemente

46.09%

Puedes resolver problemas técnicos con o sin ayuda
de las herramientas de soporte técnico
propordonadas por el fabricante

Personalizo mi computadora o dispositivo para que
. . 51.28%
se me sea mas practico utilizarla

Figura 8. Auto-eficiencia en el uso de tecnologias, IPEMS Oaxaca.

Para los items considerados en el andlisis de Auto-eficiencia en el uso de las tecnologias
(Variable XIlI, Figura 8, Figura 9y Figura 10), los resultados parciales ratifican que no existen
diferencias significativas entre las Entidades, en general los alumnos se consideran competen-
tes con conocimiento alto <si> y sobresaliente <si, y lo sabria explicar> en mas del 50% en
habilidades como la personalizacién de sus dispositivos al colocar accesos directos, el des-
arrollar técnicas personales para el uso de herramientas digitales y el utilizar Internet para

localizar soluciones a problemas técnicos u operacionales.
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Veracruz - Variable XllI

mMNo ®Si, peroconayuda ®5i ®mSi ylosabria explicar

Conozco paginas y sitios web espedializados en

- . . 44.23%
soluciones a problemas técnicos u operacionales

Desarrollo técnicas personales para utilizar las
herramientas digitales eficientemente

Puedes resolver problemas técnicos con o sin ayuda
de las herramientas de soporte técnico
proporcionadas por el fabricante

Personalizo mi computadora o dispositivo para que
se me sea mas practico utilizarla

Figura 9. Auto-€ficiencia en el uso de tecnologias, IPEMS Veracruz.

Zacatecas - Variable XlI

ENo WSi,peroconayuda ™SI WSy lo sabria explicar

Conozco paginasy sitios web espedalizados en

- . . A40.70%
soluciones a problemas técnicos u operadonales

Desarrollo técnicas personales para utilizar las

. L . 44.19%
herramientas digitales eficientemente

Puedes resolver problemas técnicos con o sin ayuda
de las herramientas de soporte técnico
propordonadas por el fabricante

Personalizo mi computadora o dispositivo para que

. - 50.19%
5@ me sea mas practico utilizarla

Figura 10. Auto-eficiencia en el uso de tecnologias, IPEMS Zacatecas.

En cambio, los alumnos demuestran conocimiento nulo y basico para resolver problemas téc-
nicos con o sin ayuda de las herramientas de soporte técnico proporcionadas por el
fabricante, ante ello es importante exponer la relacion del conocimiento en mencion, al

desvelar otro item de la misma variable Xll que menciona el nivel de conocimiento como alto
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

y sobresaliente en mas del 80.0% de los alumnos al utilizar las tecnologias como apoyo para
alcanzar mejores resultados en un menor tiempo en mis tareas o actividades, como puede

observarse en la Figura 11.

Variable XII Autoeficiencia en el uso de
tecnologias

ENo M Nodeltodo WS ESi,ylosabria explicar

Zacatecas

Veracruz 14.42% 62.86% 20.19%

Oaxaca

Figura 11. Puedo utilizar las tecnologias como apoyo para alcanzar mejores resultados en un menor

tiempo en mis tareas o actividades.

Avanzando en el razonamiento de los resultados previamente mencionados, se puede afirmar
sobre los estudiantes que sus intereses estan dirigidos en utilizar la tecnologia en su mayoria
en procesos comunicativos en redes sociales, reduciendo con ello, desde su perspectiva per-
sonal y no educativa, los tiempos en las tareas asignadas a través de la interactividad en gru-
pos de alumnos, participando como donante de “avances” pero nunca desde una compe-
tencia digital transversal, que les permita empoderarse del conocimiento para gestionar
informacion, resolver problemas de manera colaborativa o la de construir nuevo conoci-

miento donde demuestren su autonomia y auto-eficiencia en el uso de las tecnologias.
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También es de relevancia mencionar, supuestos a los que podrian enfrentarse los alumnos
cuando hacen mencién de conocer paginas y sitios web especializados en soluciones a pro-

blemas técnicos, como lo son:
1. Obtener informacion incompleta, obsoleta y no fiable.

2. Los alumnos inician buscando informacién, pero se dedican a jugar y a distraerse en

Internet provocando la pérdida de tiempo.

3. Al trabajar en equipo con tecnologias propiciaria que algunos estudiantes se adapten

la postura de espectadores de los trabajos de los otros.

4. Limitacion en el acceso a las tecnologias por situaciones econémicas.

Conclusiones

La similitud de resultados en los estados de Oaxaca, Veracruz y Zacatecas, predisponen a
discernir que la falta de recursos tecnolégicos (como “medio” y no como fin) para el desarro-
llo de las competencias digitales transversales, provoca la necesidad de una renovacion edu-
cativa donde se apliquen estrategias pedagogicas mediadas por tecnologia ademas del
compromiso de todos los alumnos, docentes y autoridades de manera conjunta para
implementar y utilizar los medios tecnoldgicos que contribuyan al trabajo ludico, dinamico,
significativo, donde los estudiantes se sientan en un ambiente acorde a su entorno pero
también donde las instituciones presenten mejores resultados en las pruebas de evaluacion

nacional.
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En este entorno, es necesario acceder a un curriculo educativo que ademas de innovador, sea
flexible y que incluya las TIC, como herramientas didacticas en cada area instrumental de
formacion. Stenhouse (1987), define al curriculum como un intento de comunicar los princi-
pios esenciales de una propuesta educativa, de tal forma que quede abierta al escrutinio cri-
tico y puede ser traducida efectivamente a la practica. Por tal, es indispensable un disefio que
admita confeccionar los contenidos apropiados, materiales didacticos, actividades y
evaluaciones acordes a las caracteristicas del estudiante y a sus demandas de formacién; un
estudiante que aprende de forma autonoma, que pese a las deficiencias estructurales y de inf-

raestructura que existen en sus comunidades escolares, se motiva por aprender a aprender.

En consecuencia, los estudiantes podran incorporarse en actividades de ambientes virtuales
de las asignaturas donde se acojan a la innovacion tecnolégica a partir del abandono de las
ideas y conceptos sobre sus escasas competencias tecnoldgicas, educativas, econdmicas y

sociales.

1

Como sefalan Barroso y Romero (2007), “..nos encontramos ante uno de los mayores
desafios de la educacion: la necesidad de emprender procesos de alfabetizaciéon e integracion
curricular encaminados a formar ciudadanos preparados para vivir y trabajar en la denomi-

nada Sociedad de la Informacién y del Conocimiento”.
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Habilidades virtuales y estudiantes
de posgrado en educacion
agricola superior

Clara Caballero Caballero® y Liberio Victorino Ramirez’

Resumen

El objetivo del presente articulo fue identificar los habitos que tienen los alumnos vigentes en el
Posgrado en Ciencias en Educacién Agricola Superior de la Universidad Autonoma Chapingo en
cuanto al uso del Internet y su opinion acerca de estudiar en cursos en linea y semipresencial. El
enfoque metodoldgico fue de corte cualitativo de tipo descriptivo, con estudio de caso. El
resultado fue que los encuestados respondieron sobre sus habitos de internet, lo hacen todos los
dias para buscar informacién y hacer tareas en Google o Yahoo. En su opinién de estudiar la

modalidad en linea o semipresencial manifiestan necesidad de entrenamiento previo.

® Colegio Superior Agropecuario del Estado de Guerrero

" Universidad Auténoma Chapingo
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Palabras clave: habilidad virtual, internet.

Introduccion

En México, el crecimiento poblacional, segun INEGI (2015) en su portal de Internet, expone
que la poblacion mexicana es 119 millones 530 mil 753 habitantes. Esto ha provocado que el
crecimiento demografico incida en el ambito social del pais; ejerciendo grandes presiones en
la demanda en diversos servicios como: salud, educacion etc. En relacion al ambito educativo,
la cobertura insuficiente en los diferentes niveles ha provocado que las autoridades acadé-

micas pongan mayor énfasis en buscar otras alternativas que solucionen dicha problematica.

Narro (2011) explica que la educacidon superior en México es de 38%, comparado con América
del Norte y Europa Occidental que es de 70 %; en Europa Central y del Oriental 62%; en Corea
del Sur 95% y Finlandia con 94%. De manera particular el posgrado en México, se describe en

su pagina web del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, (CONACyT) (Ver tabla 1).

Tabla 1. Distribucion por régimen y grado de la oferta nacional de posgrados activos.

Régimen Doctorado Maestria Especialidad Total % total
Particular 431 3,603 833 4,867 57%
Autdénomo 491 1,208 580 2,279 27%
Federal 203 397 180 780 9%
Estatal 48 318 36 402 5%
Federal Transferido 13 142 21 176 2%
Total 1,186 5,668 1,650 8,504 100%
% Total 13.90% 66.70% 19.40% 100.00%

Fuente: Sistema de Consulta del PNPC del CONACYT (2016) Recuperado en

http://svrtmp.main.conacyt.mx/ConsultasPNPC/intro.php
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En la tabla 1, se observa que de 8,504 programas activos el 66.70% corresponde a maestria, el

19.40% lo tiene especialidad y el 13.90% es el doctorado. Con respecto a Especialidad y doc-

torado reflejan programas activos insuficientes. En relacién a los posgrados particularmente

de Doctorados orientados al area educativa en México, se expone en la tabla 2.

Tabla 2. Doctorados orientados a la investigacion en Pedagogia y Tecnologias de Informacion y

Comunicacioén (TIC)

Institucion

Programa Programa Institucion Programa
Instituto Doctorado en Universidad Doctorado en Universidad Doctorado en
Tecnolodgico y innovacion Auténoma de educacion Pedagdgica educacion en
de Estudios educativa Tamaulipas internacional Nacional TIC

Superiores de
Monterrey

Universidad
Autdénoma de
Querétaro

Doctorado en
tecnologia
educativa

Universidad

Tecnologia
educativa

Universidad de
Guadalajara,
Universidad
Veracruzana,
Benemérita
Universidad

Auténoma de

Puebla,
Instituto

Tecnolégico

de Sonora

Doctorado en
Sistemas y
Ambientes
Educativos

Fuente: Zabieta y Rama (2015)

En la tabla 2, se observa que hay Instituciones publicas y privadas con programas de docto-

rados enfocados a la investigacion en pedagogia y Tecnologias de Informacion y Comu-

nicacion en México.
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En el caso de las instituciones de educacion agricola superior (IEAS), éstas no son suficientes
para atender la demanda estudiantil ni cuentan con la capacidad para ofrecer educacion de
cobertura formal y eficiente. Actualmente, las integran 12 institutos tecnologicos agropecua-
rios (ITAS), de la Direccion General de Educacion Tecnologica Agropecuaria y la Secretaria de
Educacion Publica (DGETA-SEP), el Instituto Tecnoldgico Forestal, 30 universidades estatales, la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y la Universidad Auténoma Metropoli-
tana (UAM), dos universidades especializadas en agronomia: Universidad Auténoma Agraria
Antonio Narro (UAAAN) y la Universidad Autonoma Chapingo (UACh); el Colegio de Posg-
raduados (CP). Asi como dos centros de estudios superiores; 12 Tecnoldgicos de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y 5 tecnoldgicos estatales. Ademas, existen 22 instituciones pri-

vadas en el ambito agricola (Rueda, 2011).

Por lo anterior, en las Instituciones de Educacién Superior, en el marco del Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT)
reconocio cinco tipos de modelos educativos en los que ocurre educacion a distancia en dis-
tintos grados o niveles como son: modalidad abierta, modalidad a distancia, mixta, presencial

e interactivo (Zabieta et, al., 2015).

De manera particular, la Universidad Autdbnoma Chapingo (UACh) es una institucion publica
que imparte 23 posgrados en las areas de Ciencias Agropecuarias Ciencias Econdmicas Admi-
nistrativas, Ciencias Sociales, Ciencias Forestales, Ingenieria y Tecnologia. También un Docto-
rado en Ciencias en Educacion Agricola Superior (DCEAS) y la Maestria en Procesos educa-
tivos (MAPE) Unicos en su tipo de acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional de la UACh

(2009-2025).
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Por lo anterior, la Educacion a Distancia surge como alternativa y necesidad de atender a una
poblacion que va desde jévenes rechazados de sistemas escolarizados, trabajen y estudien a
distancia, hasta quienes no concluyen o no pueden estar de manera presencial en las Institu-
ciones; la UACh a través del Posgrado en Educacion, busca nuevas modalidades educativas,
para atraer a un segmento de la poblacion de docentes que no puedan asistir de manera pre-

sencial y desean ampliar su formacion profesional.

Problema de investigacion

Las Instituciones de Educacion Superior se encuentran en una continua lucha por adaptarse a
las tecnologias. Existen algunos problemas que inciden en este proceso como son: la resis-
tencia para hacer uso de las tecnologias, la ausencia de equipamientos, analfabetismo digital
segun Said, Valencia, Silveira (2016) y Ortega (2015). También Morales (2014) explica que las
personas poseen habilidades minimas de caracter general relacionadas con el uso de la Tec-

nologia, las computadoras y las redes.

Por lo anterior, de manera particular, surge la idea de conocer los habitos en cuanto al uso de
las TIC, el Internet, y su opinion acerca de cursos en linea y semipresenciales en los alumnos

del Posgrado en Educacion de la UACh.

Con base en la anterior problematica, se sintetizan la siguiente pregunta de investigacion:
;Qué habitos tienen los alumnos del DCEAS y de la Maestria en Procesos Educativos de la
UACh en cuanto al uso de las TIC, el Internet, y su opinién acerca de cursos en linea y semi-

presenciales?
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Objetivo

Identificar los habitos que tienen los alumnos del DCEAS y de la Maestria en Procesos Educa-
tivos de la UACh en cuanto al uso de TIC, el Internet y su opinién de cursos en linea y semi-

presenciales.

Supuesto

Los alumnos del DCEAS y la Maestria en Procesos Educativos de la UACh hacen uso de TIC,

Internet, cursos en linea y semipresencial, en su vida académica y personal.
Para complementar lo anterior, tiene como objetivos especificos, los siguientes:

1. Elaborar un diagnostico, sobre las Tic por medio de entrevistas a informantes clave de

la UACh.

2. Describir a la poblacién de alumnos del Posgrado en Educacion por medio de cuestio-
narios sobre los habitos de Internet, uso de Tic, y su opinidn de cursos en linea 'y semi-

presenciales.

Justificacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideran el siguiente argumento: Se pre-
tende que, a mediano plazo, se implemente la Educaciéon a Distancia en el Posgrado en Edu-

cacion en la UACh. Por tal motivo, es importante conocer las competencias digitales como
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resultado de sus habitos que tienen los alumnos vigentes en cuanto al uso de Tics, el Internet,
y su opinion de cursos en linea y semipresenciales para tener una base de datos fidedignos y

tomarlos como referente para dicha implementacion.

Fundamentos teoricos

El presente trabajo se fundamenta en la teoria constructivista. Al respecto, Rodriguez (2008)
sefala que el marco tedrico para el aprendizaje virtual lo contempla: el cognitivismo y el
constructivismo. Este Ultimo, Carretero (1993) explica que es una construccion del ser humano
que a través de esquemas que ya posee, construye su relaciéon con el medio que le rodea.
También, el enfoque por competencias, de acuerdo a Gimeno Sacristan (2008: 16) afirma que
“la organizacion del aprendizaje por competencias pretende consolidar lo que se aprende
dandole algun tipo de funcionalidad, en tanto que lo aprendido puede ser empleado como
recurso en el desempefo de cualquier acciéon humana” citado por Garcia, Guzman, Murillo

(2014).

Definicion de Competencia

Competencia consiste en el individuo que posee un conjunto de atributos (como conoci-
miento, valores, habilidades y actitudes) que se utilizan en combinaciones diferentes para des-
empefar tareas ocupacionales segun Victorino y Medina (2008).De esta manera, la adqui-
sicion de una competencia esta asociada a la adquisicion de una serie de saberes (conoci-

mientos, habilidades, valores, actitudes, emociones etc.) seguin Garcia (2011).
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Por su parte, Franco-Mariscal, (2015) sefiala que las competencias basicas son entendidas
como un conjunto de destrezas, interiorizadas por el alumno, que le permiten saber aplicar
los conocimientos adquiridos y desenvolverse en diferentes contextos de la vida académica,

personal y, en Ultima instancia, laboral. Algunas de ellas, son:

» Competencia digital y tratamiento de la informacion, entendida como la habilidad para
buscar, obtener, procesar y comunicar la informacion y transformarla en conocimiento,
incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como

un elemento esencial para informarse y comunicarse.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)

Guzman y Hernandez (2008) explican que las TIC, en el ambito educativo lo conforman cuatro
grandes sistemas de informacion y comunicacion, conocidas como: el video, la informatica, las
computadoras y las telecomunicaciones que unidas con un solo fin o usadas separadamente,

son herramientas valiosas para la materializacion del conocimiento que abrira el educando.

Conceptualizacion de Educacion virtual

El entorno virtual, segun Fernandez (2003) lo denomina en cursos, discusiones y otras
comunicaciones que suceden en formato electronico via internet. Para Monereo, Budia,
Escofet & Rodriguelles (2009) consideran que Internet es una herramienta con la informacion
instalada en la Red y tiene algunas caracteristicas como son: el Internet es un espacio virtual
que con la ayuda de un navegador podemos desplazarnos por él y transitar por los mas diver-
sos sitios, enlaces a otros textos, sonidos, imagenes, mapas, video y animaciones, permitiendo

el acceso instantaneo a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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También tiene un canal plural y heterogéneo donde conviven diversos medios de produccion,
publicacion y difusion electrénica (web, correo electronico, chats, foros, listas de correos, gru-
pos de noticias etc.), cada uno con formulas particulares de interaccién e intercambio de
informacién (interfaces) que abren un amplio abanico de opciones de comunicacion aun por
explorar. Tiene la posibilidad de establecer comunicacién mediada por ordenador. Estas
pueden ser de manera sincrénica como el chat, juegos interactivos, audio, videoconferencia

etc.

Con relacion al ambito educativo y las ventajas que proporcional el internet, para que éste sea
util al profesorado, debe existir una adecuada integracion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los centros escolares, y que esta integracion sea realmente util para la

mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Metodologia

El enfoque metodolégico fue de corte cualitativo de tipo descriptivo segun Stake (1999), con
estudio de caso segun Rodriguez, Gil y Garcia (1999). En la parte cuantitativa de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) los instrumentos de investigacion fueron un cuestio-
nario para alumnos vigentes; y en la parte cualitativa a través de la entrevista con preguntas

semiestructuradas a informantes clave.

Participantes

1. Poblacién de informantes clave: dirigido a directivos, jefe de cobmputo, encargados del
aula virtual (técnicos) y académicos involucrados en proyectos de Educacion a distancia

y TIC en la UACh.
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2. La poblacion y muestra: fue conformada por 50 alumnos vigentes del Doctorado en
Ciencias en Educacion Agricola Superior (DCEAS) y Maestria en Procesos Educativos de

la UACh.

Instrumento

1. En el estudio de la entrevista semi-estructurada a los informantes clave, se describié en
la entrevista de acuerdo a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), Infra-

estructura Tecnoldgica.

2. En el estudio de alumnos vigentes se describio en el cuestionario como variable inde-
pendiente habilidades cognitivas y como variable dependiente competencias digitales.
Se hicieron pruebas realizadas a los cuestionarios con base a la validez de expertos,

contenidos, fase piloto y por ultimo la utilizacién del paquete estadistico SPSS.

El cuestionario fue con preguntas semi-estructuradas de acuerdo a Hernandez et al. (2006), y
preguntas en entrevistas en profundidad. El disefio del cuestionario fue con preguntas estruc-
turadas, de opcion multiple y dicotomica, de acuerdo a Fainholc (2008) y de Stake (1999). Para
la aplicacion, se investigaron los correos electrénicos personales y fueron enviados via web a

50 alumnos vigentes y devueltos por la misma via un total de 20 cuestionarios.
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Procedimiento

Recogida de datos

En cuanto a los informantes clave fue por medio de solicitar una cita para la entrevista con los
actores participantes. En alumnos vigentes consistio en investigar los correos personales y se

envid los cuestionarios por via web y fueron devueltos por la misma via.

Andlisis de datos

Estudio de entrevistas a informantes clave: aspecto cualitativo: Andlisis de discurso para entre-
vistas semi-estructuradas: se utilizdé la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debili-

dades, Amenazas).

Estudio de alumnos vigentes: aspecto cuantitativo: Estadisticos descriptivos con distribucion

de frecuencias. Los analisis se hicieron con ayuda del paquete estadistico SPSS.

Resultados

Elaborar un diagnostico, sobre las TIC por medio de entrevistas a informantes clave de la

UACh.

La informacién obtenida por los informantes clave se expone en la herramienta FODA

(Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, ver tabla 3).

Tabla 3. FODA de las TIC en la UACh

Fortalezas Debilidades
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En el plan de Desarrollo de la UACh (2009-2025) en la mision y vision incluyen a  La educacion a distancia esta en des-
la Educacion a Distancia arrollo.

La Infraestructura Tecnoldgica Institucional, cuenta con servidor propio, La educacion a distancia no existe en
software en virtualizacién de asignaturas presenciales, Biblioteca virtual, la estructura organizacional.
(servicios en linea), Pruebas de ingreso a la Institucién (en linea), Servicio de

No todos los programas académicos

banca virtual, Radio y television universitaria. Hay 2822 computadoras, 20 de la UACh, se apoyan del uso de la

audiovisuales conectadas con internet y con la red IP, el 15% son portatiles y el tecnologfa
resto de escritorio. La capacidad de las computadoras es de Ultima generacién.
Hay 50 centros de cdbmputo, 35 servidores, y por Ultimo, el Proyecto de infraes-
tructura de Red y el proyecto de conectividad y a distancia El aula virtual y Sala
de videoconferencias equipada. Licenciatura de redes agroalimentarias en la
modalidad semipresencial. Implementacion de Plataforma Educativa Moodle y

capacitacion de mas de 100 profesores.
Amenazas Oportunidades

Disminucion del presupuesto a la UACh. Creacion de ofertas educativas agri-

- . . . . colas, lineas de investigacién agroné-
Implementacién de nuevas ofertas educativas en la modalidad a distancia, 9 9

. . . L . micas en la modalidad a distancia, a
semi-presencial atractivas por otras universidades en la region.

nivel Posgrado.

Fuente: Investigacién de campo realizada en 2011.

En la tabla 3 se observa que las fortalezas en la UACh, son las diferentes tecnologias de

informacién y comunicacion, aunado a la infraestructura y equipos tecnologicos existentes.

Estudio de alumnos vigentes: consistidé en conocer los habitos en el uso de internet y la

modalidad semipresencial.
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

Habitos de internet

En la figura 1 se observa que del total de 20 alumnos encuestados, el 5% lo hace una vez por

semana y no se conecta nunca. El 35% lo hace de 4 a 5 veces por semana, y el 55% lo hace

todos los dias.

Habitos de Internet

m a) Todos los dias

b} £ a5 veces por
SEMENG

mc)2a3dvecespor
semana

md) 1 vez por =mana

Figura 1. Habitos de internet.

En la figura 2 se observa que de un total de 20 Alumnos vigentes, el 5% se conecta a Internet

para leer noticias y novedades, escribir, chatear; el 15% se conecta a internet para buscar

informacion y el 75 % se conecta a Internet para hacer tareas.
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Porqué se conecta a Internet = ror nacer taress

W b) Para leer y escribir en mi
correo

B ) Paralesr noticiasy
novedades.

W d) Para buscar infor macian

M &) Para escuchar misica

B f) Para comprar o vender
en linea

Figura 2. Alumnos que se conectan a Internet.

En la figura 3 muestra que la actividad que realizan los alumnos antes de conectarse a la Red;
5% pregunta direcciones de Internet, 40% identifica los sitios a visitar y el 55% determina

sobre cudl necesita informarse.

Actividad en la Red

m &) ldentifico los sitos que voy
avistar

m b) Determino sobre cual
necesito informar me

mc) Pregunto direccionesde
Irter net

md) Copio las drecciones de
Iriter net

J

Figura 3. Actividades en la Red para buscar informacion.

La figura 4 muestra que los sitios que menos frecuentan los alumnos son los de noticias
(15%); 20% lo hace para recibir capacitacion en linea; 25% para obtener informacion personal

y al 40% los mueve interés académico.
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tios de mas frecuencia

N a) Noticias

b) De capacitacion en
Linea

m ¢} Informacion de mi
intéres Academico

m d) Infformacion demi
intéres persanal

m e) Otras

Figura 4. Sitios que mas frecuentan los alumnos en la Red.

En la figura 5, se visualiza que del total de los 20 encuestados, 15% va a directorios de un
buscador y ahi escribe las palabras clave para buscar la informacion; el 5% es variable, y 70%

escribe los buscadores como Google o Yahoo para buscar informacién en la Red.

Como buscan la informacion
u a) Solo visita stios

predeterminados

b} Va a los sitios
recomendados por otros

B ) Va adirectoriosde un
busador

m d) Escribe buscadores
como goog le, yahoo

H &) No usa buscadores

Figura 5. Como los alumnos buscan informacién en la Red.
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En la figura 6, se observa que las actividades que realizan los alumnos con la informacion que
encuentran en la red, el 5% marca todos los sitios favoritos, 20% lee toda la informacion; 30%
guarda sitios en la computadora para leerlos después, y el 35% imprime informacion de los

sitios que mas le interesan.

Informacionen Red

[PORCENTAJE] m a) Guarda stios en el
computador para keer
despues

bj Imprime informacion de
los sitios mas adecuados

5%
m ¢} Lee toda la informacion

m d) Marcatodos lossitios
favoritos

Figura 6. La actividades que realizan con la informacion

que encuentran en la Red.

Uso de los medios de comunicacion en Red

En la tabla 4 se observa que los medios electronicos que menos utiliza el 25% es el foro; 35%

el chat, y los mas utilizados son el Facebook, con 55%, Messenger, 60%, y el E-mail, 95%.

Tabla 4. Medios electronicos mas utilizados en Red.

Medios de comunicacién en Red Porcentaje de uso
Foros 25%
Chat 35%
Facebook 55%
Messenger 60%
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Email 95%

Todas las anteriores 0%

En la tabla 5, se sefialan las herramientas Web 2.0 menos utilizadas son Wikis y herramientas Podcast y

videocast (10%), Youtube, 30%; Blogs, 35%, y el més utilizado, el Facebook, con 55%.

Tabla 5. Herramientas Web 2.0 mas utilizados.

Herramientas sociales Porcentaje de uso
Wikis 10%
Herramientas Podcast y videocast 10%
Youtube 30%
Blogs 35%
Facebook 55%

En la tabla 6 muestra que el buscador mas utilizado es Yahoo, con un 50%, y el mas utilizado es

Google con un 75%.

Tabla 6. Herramientas Web 2.0 mas utilizados.

Buscadores utilizados Porcentaje de uso
Yahoo 50%
Google 75%

Otros 0%

Estudio en el Sistema Semipresencial

En la tabla 7 muestra que del total de 20 encuestados, el 35% tienen inseguridad y miedo a
estudiar la modalidad semipresencial; el 50% tiene motivos para estudiarla con un entrena-
miento previo, asi como a un 55% le entusiasma participar en foros y chats. El 75% cuenta con
condiciones necesarias, buena disposicion y lee en otros lenguajes. También cuentan con 85%

en experiencia y 90% en responsabilidad para esta modalidad.
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Tabla 7. Modalidad Sistema Semipresencial.

Opiniones Porcentaje de uso
Inseguridad y miedo 35%
Entrenamiento 50%
Motivos para estudiar semipresencial 50%
Entusiasmo para Foros y Chats 55%
Animo 65%
Buena disposicién 70%
Leer en otros lenguajes 75%
Condiciones 75%
Experiencia 85%
Responsabilidad 90%

Estudio en un sistema en linea (Online)

En la tabla 8 muestra que, del total de 20 encuestados que opinan sobre estudiar en linea,
50% tiene un entrenamiento previo y motivos para estudiarla con un 55%. Al 50% le entu-
siasma participar en foros y chats; el 55% tiene condiciones; el 60% lee en otros lenguajes. La
responsabilidad, experiencia y buena disposicion es de un 70%, asi como el animo en ellos es

de 80%.

Tabla 8. Porcentaje de opinion para estudiar ONLINE.

Opiniones Porcentaje de uso
Inseguridad y miedo 40%
Entrenamiento 50%
Motivos para estudiar ONLINE 55%
Entusiasmo para Foros y Chat 50%
Leer en otros lenguajes 60%
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Responsable 70%

Experiencia 70%
Buena disposicion 70%
Animo 80%

Analisis y discusion

La presente investigacion tiene su fundamento teorico en el constructivismo. El enfoque por
competencias, esta fundamentado por dicha teoria. Se evidencié que las habilidades cogni-
tivas (variable dependiente) y las competencias digitales (variable independiente) que poseen

los alumnos del Posgrado, es destacado de acuerdo a:

Los encuestados respondieron sobre sus habitos de internet. Lo hacen todos los dias para
buscar informacion y hacer tareas en Google o Yahoo, frecuentando sitios de informacion de
interés académico en la Red. Los medios electronicos mas utilizados fueron el Chat, Facebook,
Messenger y el E-mail. Las herramientas Web 2.0 mas utilizada fue E-mail. Por lo anterior, se
puede interpretar que los alumnos vigentes estan frecuentemente conectados a internet por
diversas causas en su vida personal y académica, que va desde leer noticias, chatear, buscar

informacion, hacer tareas, etcétera.

También tienen habilidades, conocimiento y un entrenamiento previo del uso de diferentes
medios electronicos y herramientas Web 2.0 como el Facebook, Messenger y el E-mail para

comunicarse o estar en contacto.

Con respecto a su opinidon de estudiar en la modalidad mixta (semipresencial) respondieron
que el 50% tienen un entrenamiento previo y motivos para estudiarla. EIl 85% tienen

experiencia, y un 90% manifestaron tener responsabilidad para estudiar la modalidad mixta.
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En su opinion de estudiar la modalidad en linea, el 55% respondio tener motivos para estu-
diarla, y el 50% tener entrenamiento previo. Sin embargo, tienen un 70% de responsabilidad,

experiencia y buena disposicion.

Se puede decir, que en su opinion de estudiar la modalidad mixta o en linea, no existe indi-
ferencia por parte de los alumnos vigentes por ambas modalidades; por el contrario, manifies-

tan tener motivos, responsabilidad y entrenamiento previo para estudiarla.

Con relacion a la infraestructura tecnolégica, existe un aula virtual y sala de videoconferencia
equipada con alta tecnologia. En cuanto a las TIC, existen computadoras con alta capacidad,
internet, Plataforma Moodle y un proyecto de red inalambrica en la UACh. La Educacion a dis-
tancia virtual si esta contemplada el Plan de Desarrollo Institucional (2009-2025). De tal
manera que existe este marco de referencia para transformar los programas presenciales a

una modalidad a distancia virtual.

Conclusiones

En el presente trabajo se logré culminar satisfactoriamente los objetivos de acuerdo a los

siguientes argumentos:

1. Primer objetivo: Como un diagndstico preliminar se encontr6 que la infraestructura
tecnoldgica es un aula virtual y sala de videoconferencia equipada con alta tecnologia.
En cuanto a las Tecnologias de informacién y Comunicacion son computadoras con alta
capacidad, internet, Plataforma Moodle y un proyecto de red inalambrica implemen-

tados por la UACh.
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2. Segundo objetivo: El estudio de alumnos vigentes del Posgrado en Educacion sobre
sus habitos de internet, Tics y su opinién de estudiar la modalidad semipresencial y en
linea, tienen un entrenamiento previo, asi como al uso de diferentes medios electré-
nicos, herramientas Web 2.0 basicos, para el involucramiento de ambas modalidades,

esto ha permitido conocer sus habilidades y conocimientos virtuales, sean destacados.
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Resumen

En el contexto de la sociedad de la informacién y del conocimiento, las instituciones educativas
hoy dia estan siendo amenazadas y pueden verse afectadas por una transformacién cuyo objetivo
es atender a las politicas que desde el centro de la administracién federal se estdn promoviendo
en México. Particularmente, en el caso de sus modelos educativos, se ha apostado por una edu-
cacion por competencias, donde se destaca el paso de un paradigma centrado en el docente, a

otro en el que se privilegia la experiencia autogestiva de los estudiantes; y en las que la incorpo -
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racion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), pasan a ser recursos estraté -
gicos para mediar en la experiencia de enseflanza y aprendizaje. No obstante a las buenas
intenciones de los colegios es imprescindible dimensionar las condiciones en las que se enfrentan
a estos procesos, particularmente los colegios publicos; pues, no siempre la infraestructura, el
acceso a los recursos tecnoldgicos, asi como las competencias pedagdgicas, han sido posibili-
tados. Por lo que ahora se anuncia como un Modelo educativo para la formacién académica
obligatoria, en donde se argumenta la necesidad de “crear las condiciones para adquirir las habili-
dades de pensamiento cruciales en el manejo y procesamiento de informacién y uso consciente y
responsable de las TIC" (SEP, 2017, p. 62), resulta significativo acercarse a los contextos reales para

reconocer la forma en que las escuelas se preparan para atender los citados requerimientos.

Con base en lo anterior, se presentan los resultados de la investigacion El nivel medio superior de
cara a los entornos virtuales de aprendizaje en la educacién superior (casos: Oaxaca, Veracruz y
Zacatecas), cuyo objetivo ha sido evaluar las habilidades computacionales generales y el uso de
internet, de los estudiantes de las Instituciones Publicas de Educacién Media Superior (IPEMS) de
los Estados de Oaxaca, Veracruz y Zacatecas. Para lo cual, se disefié una metodologia de corte
cuantitativo, en donde se aplicaron dos instrumentos (uno orientado a las instituciones educativas
y el otro a los estudiantes). El disefio ha sido mixto, considerando para el primer instrumento una
muestra intencionada para seleccionar los colegios a partir del juicio de los investigadores;
mientras que para el segundo caso, la muestra fue no probabilistica, con muestreo estratificado
proporcional, calculado al 20%, lo que permitié una homogeneizacion entre los estudiantes. Los

resultados aqui presentados solo corresponden al Estado de Veracruz.

Palabras clave: Sociedad del conocimiento, innovacién educativa, TIC, competencias

computacionales.
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Antecedentes

Para posibilitar o en todo caso dimensionar las razones que han llevado a la transformacién
que hoy observa el mundo educativo, es pertinente reconocer el impacto que -en su
momento- tuvo el cambio de la geopolitica en el terreno de los conocimientos que hasta
entonces procuraban nombrar al mundo. El paso de una epistemologia a otra devino un
cambio de paradigma que sigue siendo pertinente atraer en un ejercicio “problematizador”

como el que aqui se pretende.

Como se puede ver hoy dia, la consolidaciéon de una gobernanza mundial ha traido como
consecuencia que organismos supranacionales como la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), impongan una agenda que ha venido a definir un nuevo
paisaje en el sistema-mundo, para lo cual, un conjunto de politicas y estrategias impuestas
por tales organismos supranacionales, tiene como objetivo un cambio a nivel sistémico que
afecta a los estados nacionales. Alli las llamadas reformas estructurales, han venido a ser una
suerte de lugar comun, caracterizado por una serie de criterios que pretenden homogeneizar
y estandarizar formas de gobernanza que articulen el desarrollo entre los paises, lo mismo del

centro como de la periferia. Este proyecto neoliberador, pasa también por lo educativo.

En el contexto descrito arriba, es que hoy se observan algunas de las razones que han llevado
México las reformas que en los Ultimos afios se han implantado, siendo la educativa una de
las principales. No obstante el discurso que suele escucharse en ciertos circulos gubernamen-
tales, empresariales y académicos, lo cierto es que las condiciones desde donde operan las

instituciones escolares, demandan la cobertura de una serie de necesidades para no solo enf-
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rentar los retos que esta reforma demanda, sino también para alcanzar los indicadores que
algunos organismos certificadores exigen para acreditar la calidad de la educacion, en donde
es posible destacar: (a) la infraestructura y equipamiento tecnoldgico, (b) la formacion vy
actualizacion docente; (c) el redisefio curricular y de los modelos educativos; (d) la
transformacion de las practicas pedagodgica y, (e) el advenimiento de nuevos protagonismos

entre los agentes educativos.

Mas alla de las tensiones observadas en el marco de una reforma educativa estructural que se
implemento sin los consensos necesarios con algunos sectores del sindicalismo magisterial, la
complejidad de nuestro pais obliga a reconocer las diferencias de las regiones educativas que
lo componen; pues, por razones historicas, culturales, sociales y econoémicas muchos de ellos
adolecen de las condiciones ideales, incluso minimas, en términos de infraestructura, recursos
tecnoldgicos, capital humano, que les permita enfrentar un proceso de innovacion como el

que se les exige.

Algo que parece no ha sido considerado en las decisiones hasta ahora tomadas, pues las
tensiones observadas en las instituciones educativas mexicanas, segun el sistema o
subsistema al que pertenecen, siguen vigentes; de alli que quienes conforman la red tematica
de colaboracién Educacion y Tecnologias de informacion y comunicacion (RedETIC),
reconocieron la pertinencia para impulsar un proyecto de investigacion que permitiera
diagnosticar las condiciones con que las instituciones publicas de enseflanza media superior
(IEMS), sus docentes y estudiantes, estan preparandose para enfrentar los retos que les
demanda la reforma educativa al respecto del desarrollo de conocimientos y habilidades
disciplinarias, pero también aquellas computacionales que le permitan a los jévenes enfrentar

los retos al ingreso a la universidad.
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Se dice lo anterior al reconocer el papel que vienen jugando las tecnologias para facilitar el
acceso a la educacion a través de diversas plataformas, lo que ha supuesto el fortalecimiento
de programas educativos, de la infraestructura institucional, de las tecnologias, lo mismo que
de la habilitacion de la planta docente para incorporar las TIC a sus dinamicas escolares; pero
también, de una nueva cultura educativa encaminada a diversificar el tipo de ofertas que
atiendan las demandas de formacién de los estudiantes de bachillerato como del nivel
superior. Es justo en un contexto como este, que la red tematica de colaboracion Educacion y
tecnologia de informacion y comunicaciéon (RedETIC) realiza la investigacion El nivel medio
superior de cara a los entornos virtuales de aprendizaje en la educacion superior (casos: Oaxaca,

Veracruz y Zacatecas).

A partir de reflexiones como las anteriores, la RedETIC se planteé como preguntas de
investigacion ;cuales son las habilidades computacionales minimas que han desarrollado los
estudiantes de las IPEMS? y ;cuales son las habilidades en el uso de Internet con la
computadora, que han desarrollado los estudiantes de las IPEMS?, preguntas que orientaron
la definiciéon de los objetivos del trabajo: (a) analizar y determinar las habilidades minimas
necesarias que permitan elevar el desempefio de los egresados de las IPEMS que incursionan
en licenciaturas ofrecidas en educacién a distancia, por medio de entornos virtuales de
aprendizaje y (b) realizar propuestas para la gestion y formacién que contribuyan con la
elaboracion de politicas publicas, encaminadas al mejoramiento de los planes y programas de

estudio del nivel medio superior.
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Dimensién tedrico-conceptual

Al hablarse de transformacion en la educacion implicitamente se hace referencia a un proceso
de cambio que impacta en todos los érdenes del mundo educativo: en el paradigma desde el
que se promueve, en los cambios que observan las practicas pedagdgicas como los recursos
de los que se valen los docentes para generar ambientes de aprendizaje que sacudan las
viejas férmulas. Es por ello, que en el contexto de la investigacion aqui reportada se realiza un
ejercicio teodrico-conceptual que —en el contexto de este texto-, permita colocar el horizonte
desde el cual se ha construido un problema que, a la luz de sus resultados, permite explicarse
disciplinaria o tedricamente. Asi, con relacion a la innovacion educativa, es comdn escuchar o
leer que se trata de un proceso de transformacion en el mundo de la educacion, en donde los
curriculos, los modelos educativos, los procesos de gestion académica como las practicas
educativas, han venido cambiando las dinamicas desde las cuales tradicionalmente se habia

pensado lo educativo. Al respecto de ello, se entiende por innovacién educativa:

a un proceso que involucra la seleccién, organizacion y utilizacion creativa de elementos
vinculados a la gestion institucional, el curriculum y/o la ensefanza, siendo normal que una
innovacion educativa impacte mas de un ambito, ya que suele responder a una necesidad o

problema que regularmente requiere una respuesta integral (Barraza, 2015, p. 15).

En esta tesitura, si para responder a las necesidades o problema que presentan lo educativo
las instituciones estan procurando generar un cambio, ese cambio se ha venido centrando en
reformas a nivel curricular, desmontando aquel paradigma centrado en los objetivos de la
enseflanza, para promover una educacion que gire hacia el desarrollo de competencias. Y aun

cuando en los propios documentos rectores de la reforma educativa como de los modelos
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curriculares de las instituciones se refiera la competencia como un concepto estratégico para
el desarrollo de saberes y habilidades entre estudiantes y profesores, lo cierto es que no

siempre se definen tedricamente.

Para esta investigacion, se ha tomado como referencia lo que hacia finales del 2000 en el

Proyecto Tuning se decia sobre el concepto de competencia, al definirse:

Como las capacidades que todo ser humano necesita para resolver, de manera eficaz y autod-
noma, las situaciones de la vida. Se fundamentan en un saber profundo, no solo saber qué y
saber cémo, sino saber ser persona en un mundo complejo cambiante y competitivo (Tuning,

2007, p. 35).

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), en un

documento emitido para el afo 2002, ya planteaba la competencia como una:

Capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada. Supone una combinacion de habilidades prdcticas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se

movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz [Consejeria de educacion, 2012, p. 15].

Por otro lado, de acuerdo con Denyer, Furnémont, Poulain y Vanloubbeeck para la comunidad
francesa de Bélgica en el articulo 5, del decreto “Misiones”, se establece como competencia
“la actitud de poner en accién un conjunto organizado de saberes, saber-hacer y de actitudes
que permitan realizar cierto nimero de tareas” (2007, p. 34). Pese a que existe una definicidon
concreta, cabe hacer mencion sobre el enfoque critico con el que, desde aquella comunidad,
se mira dicho decreto pues se observa la nocion de competencia en relacion a si ella abarca

los saber-hacer o es en si misma un saber-hacer, ademas de, si el saber sigue siendo un obje-
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tivo en si o se encuentra al servicio de las competencias (Denyer et al.,, 2007). Sobre ello, la
propia comunidad francesa ha esbozado algunas interpretaciones que conducen a pensar en
dos alternativas. La primera esta relacionada con entender a las competencias como una
forma de saber realizar u operar algo; la segunda —con un caracter mas abarcador- se
entiende como “la capacidad de afrontar una situacién nueva y compleja, movilizando varios

saber-hacer” (Denyer et al., 2007, p. 35).

Cualquiera que sea la definicion tomada, las competencias se encuentran estrechamente
ligadas a lo que Denyer et al. sefialan como la “transposicién didactica” (2007, p. 85), la cual
consiste en pasar de un conocimiento transmitido adaptado al nivel de los estudiantes y que
es susceptible de ser ensefiado con la intencion de que puedan ser aprendidos y utilizados a
un conocimiento que invierte la corriente, es decir, pasa de la reflexion de las situaciones
sociales, donde “los objetivos de formacion ya no se describen en términos de conocimientos
sino en términos de actividades (...) que va a enfrentar” (Denyer et al, 2007, p. 87). Sobre estos
planteamientos el autor de referencia habla de una transposicion didactica al revés frente a la
didactica convencional, donde lo social se anteponga, para comprender los objetivos de ense-
flanza en términos de actividades, procurando con ello potenciar las competencias. En la

figura 1 se observa esquematicamente tal propuesta.

Con estas referencias, es posible reconocer que el saber aplicado a la atencion y solucion de
situaciones practicas, esta detras de la importancia que ha cobrado la competencia como el
lugar para repensar lo educativo y con ello el énfasis en que los agentes educativos la
desarrollen. En ese contexto, hoy se habla de distintos tipos de competencia, por lo que a

continuacion se desarrollan aquellas que se consideran pertinentes abordar en este articulo.
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Pedagogia tradicional transmisora Transposicion didactica al revés
Conocimiento final Sociedad — .
Conocimiento final Sociedad
Conocimiento a ensefiar Conocimiento resultado del proceso de caiit e Conocimiento resultado del proceso de
- Enseflanza/aprendizaje _ Ensefianza/aprendizaje

Figura 1. Modelo de transposicién didactica al revés. Fuente: Elaboracion propia a partir del esquema

presentado por Denyer et al. (2007).

Nota: La pedagogia tradicional transmisora traduce conocimientos eruditos para ser ensefiados a los
estudiantes con la intencion de que surja un conocimiento, mientras que la transposicién didactica al
revés se plantea la posibilidad de reflexionar desde lo social, comprendiendo los objetivos de

formacion en términos de actividades y por tanto potenciando las competencias.

Competencias digitales e informacionales

Tal es el caso lo que se conoce como competencia digital, misma que de acuerdo a los

parlamentarios de la Unidn Europea, se relaciona con el uso razonable y pertinente de todos

esos recursos tecnoldgicos que nos provee la llamada sociedad de la informacién, sea para

actividades laborales, para el entretenimiento, tanto como la producciéon, distribucion de

contenidos digitales (Martin, Valdés, Angulo & Garcia, 2013).
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En este sentido, otras formas de hacer referencia a este tipo de destrezas, seria la compe-
tencia tecnologica, misma que puede definirse como “la capacidad para seleccionar y utilizar
de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnologicas
entendiendo los principios que las rigen la forma de combinarlas y las licencias que las ampa -

ran” (Ministerio de Educacién Nacional, 2013, p. 31).

Es precisamente en el contexto de la llamada sociedad red, de la informacion o del conoci-
miento, que se viene promoviendo el desarrollo de una serie de competencias para incorporar
y mejor aprovechar el uso de las TIC. Asi, si antes se hablaba de innovacién educativa, es un
hecho que esta se relaciona directamente con el uso y apropiacion de las tecnologias para
favorecer o enriquecer los procesos educativos. De tal forma, que se habla de la necesidad de
desarrollar una serie de competencias para el uso razonable, responsable o eficiente de las

TIC en los entornos educativos.

Por ello, cuando se habla de competencias informacionales, se hace referencia a saberes, des-
trezas y actitudes que deben desarrollar las personas, sea en lo individual o grupal, para el uso
y apropiacion de las tecnologias en sus diversos formatos; procurando con esto que el acceso
a recursos multiformato tengan la posibilidad de desarrollar en ellos una multialfabetizacion,
cuya finalidad sea "generar conocimientos académicos, educativos, investigativos, laborales,
profesionales, econdémicos, politicos, sociales, culturales, etc.” (Uribe, 2012, pp. 3-4) Al

respecto, los mismos autores complementan lo anterior, sefialando que tales competencias:
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Interrelacionan los procesos de busqueda, localizacion, seleccion, recuperacion, organizacion,
evaluacién, produccion y divulgacion de informacién. La adquisicion de estas competencias
implican los procesos ensefanza-aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha denominado
desarrollo de habilidades informativas, alfabetizacion en informacion o alfabetizacion

informacional. (Uribe Tirado, 2012, pp. 3-4).

Uso y apropiacion de las TIC

“La apropiacion, en tanto proceso cultural complejo, estd marcado por una historia social de
usos e interpretaciones” (Chartier, 1992 en Verdun, Britos, Ruffini y Argafaras, 2014, p. 37).
Esta aseveracién es particularmente significativa en el contexto de esta articulacion, pues si se
quiere acercar a la definicién conceptual de qué entender por uso y apropiacion de las TIC, es
imprescindible partir de la cultura, su complejidad y de la forma en que socialmente hemos
hecho uso de las tecnologias, no ahora sino desde siempre. Y aqui, la forma de concebir e
interpretar el lugar que ellas ocupan en nuestra historia no es asunto menor, pues entre la
realidad, el conocimiento y nosotros, suelen ser recursos que median en el proceso de
representacion del mundo como dispositivos para facilitar la relacién con él. He aqui un
camino para explicar, conocer y comprender el sentido o significado de las TIC en el mundo

de la educacion.

Efectivamente detras de la apropiacion y uso de las tecnologias, estd una experiencia de
mediacién, donde la integracion, incorporacion o articulacion de ellas a nuestra vida cotidiana,
en términos de dispositivos o extensiones que facilitan, favorecen y median en nuestras
tramas sociales, culturales o educativas. Es en cualquiera de estos ambitos o contextos, que
Verdun y sus colegas hablan de la importancia de la apropiacion, al sostener que ésta

"adquiere contenido cuando ocurre en el plano social; cuando el sujeto vislumbra alcances y
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posibilidades valederos para su practica; al momento que responde a un interés de la
experiencia de la vida cotidiana” (p. 37). Dichos aspectos permiten pensar que la apropiacion
de las TIC es el grado mas acabado de un proceso de aprendizaje y de resignificacion de tales

recursos, especialmente en un contexto educativo.

Disefio metodologico

Para este trabajo se disefid una metodologia mixta en el que: “se combinan diversas clases de
muestreo, ya sean probabilisticos o no probabilisticos”, o también caracterizado por “seleccio-
nar las unidades de la muestra en forma aleatoria y luego aplicarse el muestreo por cuotas”
(Tamayo & Tamayo, 2014, p. 182). En el estudio se emplearon dos instrumentos: uno orien-

tado a las instituciones educativas y el otro a los estudiantes.

Participantes

El universo de esta investigacion se compuso por instituciones de ensefianza media superior
de los estados de Oaxaca, Veracruz y Zacatecas, colegios que ofrecen una formacion que
representan la antesala de la universidad, y en donde se desarrollan una serie de saberes y

destrezas como parte del perfil disciplinario de sus egresados.

La muestra ha sido mixta, esto es que se considerd tanto el disefio no probabilistico, como el
probabilistico, entendiendo que el no probabilistico es “aquel que no brinda a todo el compo-
nente del universo una oportunidad conocida de ser incluida en la muestra” (Eyssautier de la

Mora, 2002, p. 197), en tanto que la probabilistica es cuando todos los miembros del universo,
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tienen ocasion de ser elegidos: “puesto que la decisidon de quién entra y quién no entra en la
muestra esta regida por reglas no sistematicas y aleatorias [por lo que hay] una buena posi-

bilidad de que la muestra represente verdaderamente a la poblacion” (Salkind, 2012, p. 97).

Con relacién al tipo de muestreo, para la seleccion de los colegios, se consider6 un muestreo
intencionado, para lo cual el grupo de trabajo seleccioné “los elementos que a su juicio
[fueron] representativos” (Tamayo & Tamayo, 2014, p. 182), tomandose en cuenta los
conocimientos que al respecto de ellos tenia la RedETIC, “para poder determinar cuales son
las categoria o elementos que se pueden considerar elementos representativos del fenémeno
que se estudia” (2014, p. 182). Por otro lado, para la definicion de los estudiantes, se apeld a
un muestreo estratificado, que segun Padua “es conveniente cuando la poblacidon o universo
puede ser dividido en categorias, estratos o grupos que tienen interés analitico y que por
razones tedricas y empiricas presentan diferencias entre ellos” (2013, p. 73), lo que le permite
al grupo investigador establecer una homogeneizacion significativa cuando se alcanza la

muestra final.

Se debe sefalar que la extension de los Estados de Oaxaca, Zacatecas y Veracruz, llevd a esta-
blecer una serie de criterios que van del nimero a la naturaleza y ubicacion de las institucio-
nes participantes, bachilleratos que se ubican en comunidades, ciudades o localidades de
diversa naturaleza. Para el caso del estado de Veracruz, se consideraron colegios que estan en
la zona del bajo Papaloapan que, por su ubicacién geografica, mantienen un punto de
referencia con relacién a los colegios que para el caso de Oaxaca se seleccionaron, los cuales
fueron: CBTa 85, CECyTE 25, CECyTE Tres Valles, COBAEV 13, COBAEV 30, COBAEV 60,
CONALEP 122, TEBAEV Amatitlan, TEBAEV El Recreo, TEBAEV La Granja, TEBAEV La Guadalupe
y TEBAEV Rodriguez Tejeda.
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En tanto, para el caso de los estudiantes, a partir del conocimiento que el grupo de inves-
tigacion tuvo sobre los centros educativos seleccionados como sus matriculas, en donde se
reconocieron colegios que podian tener un minimo de 10 estudiantes a aquellos que suma-
ban mas de un centenar, estimé una muestra estratificada proporcional que permitiera
alcanzar un grado de homogeneizacion, tomando en consideracién aspectos como: el
numero de estudiantes, el semestre cursado, el area de formacién disciplinaria, el sexo, entre
un conjunto de valores o consideraciones minimos, para trabajar con un porcentaje pro-

porcional del 20% para cada estrato.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la encuesta, para lo cual se diseflaron dos instrumentos, uno para recoger datos
relacionados con las instituciones educativas y el otro para conocer las percepciones y opinio-

nes de los estudiantes.

Resultados

Tras este ejercicio de articulacién conceptual antes desarrollado, esperamos que lo que a
continuacion se presenta como alguno de los resultados hasta ahora obtenidos, permitan
colocar en el horizonte las razones para repensar la innovacién educativa y la incorporacion
de las TIC a los proceso de ensefianza-educativa, con las ponderaciones que demandan las
variables que inciden en la calidad de los servicios que ofrecen las instituciones educativas en

México, particularmente en el estado de Veracruz.
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El caso de los colegios participantes

A continuacién se presentan algunos datos que en el contexto de esta ponencia resultan de
interés. El primer bloque corresponde a informacion que se obtiene de los colegios partici-
pantes, en donde se buscé levantar una suerte de censo para conocer las condiciones de
operacion de las IPEMS que han participado en este estudio: infraestructura, equipamiento,

capital humano, servicios administrativos on line, entre otros.

En la figura 2 se destaca el tipo de bachillerato, en donde el 66.7% se dice es general,
mientras que el Tecnoldgico-bivalente y el Tecnolégico con un 16.7% vienen a continuacion.
Puede ser oportuno sefalar que estos porcentajes demuestran la prevalencia de una oferta
educativa que promueve una formacion disciplinaria general; lo que haria suponer que
quienes alli estudian, estan aptos o con el perfil razonable para incursionar en una
universidad, lo que sin duda se relaciona con la demanda que en el estado de Veracruz tienen
este tipo de instituciones. Pareciera que el objetivo planteado por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) para el caso de los bachilleratos generales de ofertar una cultura general basica,
tiene mayor poder de convocatoria. En estos aspectos relacionados con la ciencia, las

humanidades y de la técnica, son considerados para la formacion integral de los estudiantes.

108 Gestion y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en estudiantes de bachillerato: El caso del Estado de Veracruz



Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

Tipo de Bachillerato

Tecnologico - Biva...

16.7%

Tecnolégico
16.7%

General
66.7%

Figura 2. Tipo de bachillerato. Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En el sistema educativo mexicano, existen opciones para la formacion de los estudiantes. Aqui se

destaca al bachillerato general como el que concentra la mayor matricula.

En el estado mexicano, existe una cobertura educativa compartida entre la federacién y los
estados de la republica. Tal como se muestra en la grafica siguiente, en el estado de Veracruz
existen las tres modalidades que reconoce la Secretaria de Educacién Publica. En la figura 3,
se muestran los datos relacionados con el tipo de sostenimiento que tienen los colegios estu -
diados, estableciéndose con un 50% los que se conocen como descentralizados; es decir, un
organismo publico que ofrece educacidén escolarizada a jovenes entre los 15 y 19 afios de
edad, con personalidad juridica y patrimonios propios. En tanto que el estatal, alcanzé un

porcentaje de 33.3% para que el Estatal como participacion federal, sea del 16.7%.
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Estatal con partici...
16.7%

Estatal
33.3¢

Descentralizado

50.0%

Figura 3. Régimen de sostenimiento de los bachilleratos estudiados. Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El régimen de sostenimiento es un mecanismo que tiene el gobierno mexicano, para garantizar

la manutencién y administracién de las IPEMS.

Relacionado con la variable anterior, a continuacién, se presenta la figura 4 que describe el
porcentaje que tienen los colegios estudiados en relacion a su dependencia normativa o sis-
tema de referencia, en el entendido que administrativamente tienen una autonomia estab-
lecida, pero como parte del sistema o subsistema educativo al que pertenecen, existe una

vinculacion institucional dependiendo del subsistema al que se pertenezca.

Dependencia normativa

CECYTE

Ouo: Direccion Ge...
40.0%

CONALEP
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Figura 4. Dependencia normativa. Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Cada una de los colegios de bachilleres investigados, son dependencias que por su normativa
integran sistemas y subsistemas educativos diversos. En esta grafica se muestra la distribucion de ellas

y el porcentaje en el que se ubican

Igual que se mostraba en la figura 4, aqui también el mayor porcentaje lo ocupan colegios
que dependen de la Direccién General de Bachilleres, con un 40%, en tanto que con un
porcentaje similar al 20%, estan los que pertenecen a los Colegios de Estudios Cientificos y
Tecnologicos (CECYTE), otro al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP),
para que finalmente el porcentaje restante se distribuya entre otras modalidades administra-

tivas.

Para concluir la presentacion de resultados relacionados con informacién de los colegios, se
muestra la figura 5, que refiere informacion vinculada a los tipos de procesos de gestion

académica que se realizan con el apoyo de Internet.

¢Cuéles procesos administrativos se realizan

digitalmente?

0% 0%
3% |,

125%

B Registro de becas o Obtencidn de constancias  Capura de alificacionss
o Informacion finandera B Control de activo fisico B Irs aipciones

m Gestion de Recursos Humanos m Consulta de calificaciones m Otro
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Figura 5. El uso de Internet en la administracion académica.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El empleo de las TIC para facilitar los procesos de administracion de académica cada vez es mas
recurrente entre las instituciones educativas mexicanas. En la gréafica el tipo de actividades que se

realizan en los colegios estudiados.

A partir de los nUmeros obtenidos, es de destacar que el 31% de la administracion on line, sea
la tramitacion de becas para los estudiantes, la obtencion de constancias y la captura de
calificaciones con un 18% ocupen el segundo lugar, para que los aspectos financieros y las
inscripciones con el 12%, sean actividades en linea que se realizan en los colegios. Estos datos
revelan una administracion académica que se ha acostumbrado a cumplir con el empleo de
las TIC para la gestion académica, destacando el trabajo que realizan para la tramitaciéon de
becas, una forma de manutencién estudiantil que en un buen porcentaje procura garantizar la

permanencia de los jovenes en el bachillerato.

El caso de los estudiantes

Al respecto del instrumento aplicado a los estudiantes, la primera informacion que se quiere
compartir es la relacionada con el area de formacion disciplinaria, donde el mayor porcentaje
lo ocupa el area General con 26.5% de las menciones, con 24.9% esta el econdmico-adminis-

trativo, para que en el tercer lugar se ubiquen las humanidades con el 24.9% (ver figura 6).
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@ Fisico-matematicas
® General

Econémico-
administrativa

@ CQuimico-biolbgicas
@ Humanidades

Figura 6. Area de formacion disciplinaria. Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Las areas de formacion disciplinaria bien son un punto de referencia para conocer las
expectativas formativas de los jovenes de bachillerato. Como puede mostrarse aqui, la distribucion

porcentual destaca el area econémico-administrativa.

Como apunte, se puede decir que el porcentaje relacionado con el area general, son preferen-
temente estudiantes que cursan el 4°. Semestre, por lo tanto, aun no deciden un area de
especializacion. Algo que si ocurre cuando se dice que el 24.9% cursa el area econémica-
administrativa, lo que hace suponer que es un ambito de formacion de interés para los jove-
nes de bachillerato para cuando ya estan en 6° semestre. Si bien a continuacion es humani-
dades, lo cierto es que la que mas llama la atencion es que con apenas un punto porcentual

por debajo de humanidades aparezca fisico-matematicas.

Como complemento de figura 6, en la figura 7 puede apreciarse la distribucién de la matri-
cula, dependiendo del periodo cursado, asi como el area de formacién disciplinaria en donde
se ubican los estudiantes, destacandose el pico que observa la linea correspondiente a los

estudiantes del 42. Semestre cuando se encuentran en su etapa general, para confirmarse que
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en el caso de econdmico-administrativa aparece en los primeros lugares, no obstante
conforme avanza el proceso corresponde al area de humanidades mantener el mismo nivel a

lo largo de la formacion de los estudiantes.

Area de formacion-Semestre

Figura 7. Area de formacion por semestre. Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En esta grafica puede identificarse el interés que por semestre cursado tienen las areas.

Interesante es ver que el area general y la econdmico-administrativa mantiene una estabilidad.

Por otro lado, en la tabla 1, puede apreciarse la distribucion por matricula segun el area disci-
plinaria y el periodo cursado, donde se reconoce también que al pasar del 4° al 6° semestre,
han disminuido en la matricula, como quiera que sea, quienes prefieren el area econémico-
administrativa siguen estando por encima de las otras areas. Sin embargo una variable se
hace significativa, la disminucién de la matricula entre un periodo y otro, lo que deja entrever

que el abandono escolar se confirma con estos nimeros.

Tabla 1. Distribucion de la matricula por periodo.

Area/Semestre Cuarto Sexto Total general
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Econémico- 61 44 105
administrativa

Fisico-matematicas 44 33 77
General 105 7 112
Humanidades 43 37 80
Quimico-bioldgicas 28 20 48
Total general 281 141 422

En la Tabla 1 se muestra la distribucion de la matricula, donde puede constatarse que el area
general en el 4°. semestre ocupa el primer lugar, pero tiende a disminuir una vez que los estu-

diantes seleccionan su area de formacion disciplinaria.

En las figuras 8 y 9, la informacion tiene que ver directamente con el uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Aqui, la figura 8 se relaciona directamente con las habili-
dades que tienen los estudiantes para tener acceso internet para la busqueda de informacion,
descargarlo en su computadora o dispositivos electréonico. En este caso las opciones
planteadas en el instrumento exploran en la autopercepcion que al respecto de ello tienen los
jovenes. El 45.3% asegura que si tiene las habilidades para hacerlo, pero ademas puede expli-
car como lleva a cabo este proceso. Por otro lado, el 43.4% sefala que si lo sabe ejecutar, para
que apenas con un 9.7% haya quienes digan que si lo pueden realizar pero con el apoyo de

alguien.

Sin duda en la figura 8, tenemos a un estudiante que se ve a si mismo como un sujeto con
ciertas competencias basicas, destacandose la habilidad para buscar y filtrar informacion, lo

que coloca a estos jévenes al tenor de lo que se espera para ingresar a la universidad.
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Figura 8. El uso eficiente de Internet. Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Sin duda resulta significativo el hecho que los estudiantes reconozcan en su mayor porcentaje
gue saben buscar informacion, pero no solo por la habilidad sino por la posibilidad de explicar cdmo

lo realiza, lo que tiene relacion con el saber que define esta competencia.

Relacionada con esta variable, se tiene otra pregunta que es particularmente significativa en el
contexto de este articulo: la frecuencia en la utilizacion de la nube para almacenar o compartir
informacién con compafieros o profesores. En este caso, el 34.1% dice que raras veces la
emplea, un 29.4% que ocasionalmente lo hace, para que de plano no lo acostumbre lo declare

un 24.2% (ver figura 9).
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

Figura 9. Almacenamiento en la nube. Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El uso de la nube para responsar informacion, de acuerdo a los datos que presenta la gréafica
demuestra que hace falta fortalecer entre los jovenes esta practica, ya que quienes lo emplean a

menudo fueron los menos en términos porcentuales.

Si bien tenemos que un 12.3% dice que suele acostumbrarlo, lo cierto es que casi un 88% sos-
tiene que no tiene como habito emplear internet para el almacenamiento de informacion; lo
que nos confirma que existen recursos como el uso de la nube para respaldar o compartir
informacion, pero que los estudiantes de bachilleratos no emplean, quiza porque lo descono-
cen, no lo necesitan o bien porque no se promueve su uso por parte de sus profesores, inc-

luso entre sus mismas compafieros 0 amigos.

El empleo de internet para realizar otro tipo de practicas, como son las videoconferencias, es
una posibilidad que favorece la comunicacion entre los usuarios de las tecnologias. Veamos al
respecto como se ven a si mismos los estudiantes de bachillerato. En este contexto, la opcidn
“si, pero con ayuda”, es la que se presenta con un porcentaje mayor: 32.2%, a continuacion, el
29.6% responde afirmativamente, para que de plano quienes lo nieguen, alcance un 27.3%

(ver figura 10).
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Figura 10. Internet y uso de videoconferencias. Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Asi como ocurrié con la nube, en el caso del empleo de herramientas para desarrollar
videoconferencias, de acuerdo a resultados no suele ser comun entre los jovenes, lo que hace falta

promover al ser una herramienta comunicativa eficaz para el trabajo colaborativo.

Es decir, tanto en la figura 9 como la 10, tenemos dos recursos que los jovenes participantes
en este estudio practicamente no emplean. En el caso de la grafica compartida aqui arriba,
llama la atencién, pues hoy dia el empleo de este tipo de servicios comunicativos,
practicamente esta instalado en cualquiera de las redes sociales a las que mayormente tienen
acceso los jovenes. Quiza la expresion “videoconferencias” no les resulte tan familiar si se
compara con videollamada o videocharla, como quiera que sea, el empleo de estos medios,
forma parte de competencias digitales que van de lo basico a lo especializado, en todo caso,

relacionado con lo que se conoce como comunicacion digital.

Finalmente, un indicador que se quiere compartir en el contexto de esta ponencia, es que se
explora sobre la forma en que se busca informacién en internet, particularmente si se estab-
lecen objetivos antes de iniciar una busqueda de fuentes de consulta digital, asi como su
organizacién. Al respecto de ello, los estudiantes en un alto porcentaje con el 51.2% dicen
que si lo establecen. En tanto el 22.5% sostiene que si lo hace, pero con la ayuda de alguien,
para que el 13.3% sostenga que no lo hace. Junto a estos numeros, el 13% dice que si, pero

que ademas lo pudiera explicar (ver figura 11).
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Figura 11. La busqueda de informacién en Internet. Fuente: elaboracion propia.

En esta Ultima tabla el mayor porcentaje alcanzado por la opcién afirmativa, hace ver una de las
competencias basicas que se dice deben tener los estudiantes, el acceder a Internet, buscary

seleccionar informacion a partir de un objetivo previo.

En la figura 11, se vuelve a explorar sobre el acceso a la informacion en Internet, lo que
redunda en una competencia basica, pero sin duda significativa, pues cuando se establecen
objetivos, se cumple con un protocolo minimo para tener un criterio que mejor oriente la
busqueda y seleccion de informacion. Segun los datos que aqui se presentan, se confirma que
los estudiantes tienen un habito de consulta de informacion en linea, pero ademas que estab-
lecen criterios para la busqueda, quiza igual movidos por lo que se promueven en aula si se
ve a la luz de una actividad escolar, pero también como usuarios de informacién digital. Y si
bien el alto porcentaje no sabria explicarlo, lo cierto es que convenientemente el 73% asegura
que si parte de un objetivo para buscar y seleccionar informacién. Lo que sin duda es signi-

ficativo de cara a su ingreso a la universidad.
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Reflexiones finales

Como se espera haya quedado mostrado, en los colegios que han participado en este estudio
puede observarse o reconocerse que si se habla de innovacion educativa vista a la luz de la
incorporacion de las TIC a los procesos educativos, hay evidencia de estar cumpliendo con
ello; sea por la gestion que realizan los colegios en linea o bien porque los estudiantes
demuestran ciertos conocimientos y habilidades al respecto del uso de TIC. Con esto pudiera
decirse que en el marco del estudio hecho, vienen adquiriendo competencias que les permi-
tiran enfrentar los retos al ingresar a las instituciones de educacién superior. Sin embargo,
también pudo comprobarse en el caso de los jovenes, que hay competencias digitales por
desarrollar para potenciar el uso de las TIC de cara a su formacidn profesional. Tales son los

casos del uso de la nube y las videoconferencias.

Sin embargo, aun con lo alentador de estos resultados, como apunte se debe decir que en el
caso de los bachilleratos generales, se tienen mejores condiciones de operacién para la
formacion del estudiantado; particularmente los que se ubican en contextos urbanos; lo que
no puede decirse del caso de los telebachilleratos, colegios que revelaron una condiciéon de
vulnerabilidad en su infraestructura que dificilmente por ahora, les permite enfrentar retos
para cumplir con los objetivos planteados en la reforma educativa, sean los que se encuentran

en comunidades rurales, semiurbanas, incluso algunos que se ubican en ciudades pequenas.
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Visiones sobre la docencia
mediada con tecnologia

Julieta Ménica Hernandez Hernandez®, Laura Guadalupe Villa George’,
Florina Gética Lara'® y Virginia Sanchez"

Resumen

Hoy mas que nunca es evidente, la forma cémo influyen en la sociedad el desarrollo de las tec-
nologias de informacion y comunicacién (TIC), pues el acceso a la informacion es inmediata, ubi-
cua y econémica, lo que permite crear y establecer contacto con redes y comunidades en las que
se debaten temas de interés personal y social. En este escenario es importante ubicar a la
formacién docente, como uno de los elementos basicos para la formacién de los futuros ciu-
dadanos, en un ambiente en el que los diversos componentes de la escuela se interrelacionan en
un contexto en el que se requiere de habilidades para aprender y ensefiar, donde la hipertextuali -
dad, interactividad, conectividad y la colectividad estan presentes, apoyados en el uso de las tec-

nologias, lo que permite que se generen ldgicas y modos de configurar conocimiento diferente a
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los que se transmiten en la escuela, al pensar a la educacién como parte de una era digital y pla-
netaria. Pero desarrollar la practica educativa en este contexto no es sencillo, pues se enfrenta a
resistencias para incorporar las nuevas formas de desarrollo social y cultural, donde sus actores
construyen la realidad a partir de lo que interpretan, de acuerdo al momento histérico en el que
se encuentran, asi como de la forma que cada sociedad le asigne a los signos, simbolos y signi-
ficados. Por este motivo, es necesario reconocer la manera en que se desarrolla la practica
docente y hacia donde se quiere ir, por lo que la intencién de este trabajo es mostrar la opinién
de los docentes sobre su experiencia al realizar la practica mediada con tecnologia, para lo cual se
apoyd del andlisis del discurso, lo que permitio identificar algunos elementos que influyen en la
forma en que se desarrolla la practica y que pueden ser considerados para el desarrollo de pro-
gramas de formacion de docentes en el contexto actual donde la educacion vive una época que se
encuentra en una construccion-reconstruccion y que tiene un efecto importante al ser parte de un

ecosistema de aprendizaje.

Palabras clave: docencia, mediacién, tecnologias de informacién y comunicacién

Introduccion

El desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), ha impulsado la
transformacion de la educacion de manera acelerada, pues la creacion de instrumentos y
artefactos, promueve el desarrollo de costumbres, normas, coédigos de comunicacién y convi-
vencia, que definen las formas de vida y de socializacién que se dan en la sociedad. En
particular a la escuela se le asigna el papel de formar para la participacion en el mundo del
trabajo y en la vida publica, como mecanismo aparentemente conservador que garantiza la
reproduccion social y cultural, como requisito para la supervivencia misma de la sociedad,
pero también como dispositivo de transformacion al generar alternativas diferentes

(Sacristan,1993).
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Pero el proceso de trasformacion en esta nueva dinamica no es sencillo, pues se enfrenta a
resistencias para incorporar o transformar las nuevas formas de desarrollo social y cultural, en
la que sus actores construyen la realidad a partir de lo que interpretan, de acuerdo al
momento histérico en el que se encuentran, y de la forma que cada sociedad le de valor a los
signos, simbolos y significados. Garcia (2004) sefala que la cultura es inherente a las activi-
dades cognitivas humanas, de cada sociedad, ya que cada cultura ha desarrollado métodos y
modelos de ensefianza y aprendizaje, de comunicacion y del uso de técnicas y tecnologias, lo
que moldea sus costumbres y saberes. Por lo que las actividades educativas se deben
entender en el contexto en que se originan, pues las distintas culturas generan diferentes
necesidades de aprendizaje y a su vez, formas y procesos de aprendizaje. En este proceso de
incorporacion de las TIC, la educacion pasa por la complejidad propia de los diferentes nive-
les, no sélo institucionales, sino también personales o propios de los docentes, asi como de

los estudiantes, todos ubicados en un contexto.
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

El presente trabajo corresponde al avance de los trabajos que se realizan en el Seminario
Visiones sobre la Mediacién Tecnoldgica en Educacién'’, que tiene entre sus propdsitos cono-
cer como se realiza la mediacion pedagdgica apoyada con TIC, con el propédsito de hacer pro-
puestas de mejora a la educacion, por lo que se parte de reconocer que el desarrollo de la
educacién mediada, se realiza desde el sentido y significado que los diversos actores le dan,
por lo que hay pluralidad de sentidos que definen la forma como se lleva a cabo. Por lo que
uno de los objetivos del Seminario fue conocer cual es la visién de los actores que participan
en la educaciéon medida con TIC, pues se identifico que los participantes en la educacién lo
hacen desde su propia situacionalidad; es decir, desde su vision™, misma que deja huella en
proyectos individuales o de los equipos de trabajo integrados por expertos en contenido,
disefiadores de comunicacion visual e instruccional, asi como de los responsables de la ges-

tion del sistema informatico, regulado por la administracion educativa.

12 Operativamente, para alcanzar los objetivos sefialados, el Seminario se organizé en diferentes etapas y grupos de trabajo.
Cada sesién del Seminario inicia con una conferencia magistral, donde se abordan temas relacionados con las Dimensio -
nes que se identificaron (Las conferencias se pueden consultar en el sitio del seminario
https://sites.google.com/site/seminariovisiones/). La forma de trabajo permitié que en las conferencias se abordaran
temas relacionados con la mediacién educativa apoyada con TIC, mismas que buscan aportar elementos para analizar la
relacion que existe entre las dimensiones planteadas, conocer su lenguaje, la forma en que realizan sus actividades y su
investigacion. Después de las conferencias, se realizan mesas de discusion, que se guian a partir de preguntas pro-
blematizadoras elaboradas por los conferencistas, que permitieron escuchar puntos de vista sobre los temas que se abor -
daron. Estos procesos se grabaron, por lo que estas voces se constituyeron en el objeto de analisis. Para sistematizar la
informacion se integraron grupos de forma interdisciplinaria, por personas que eligieron de acuerdo a su interés analizar
lo que se piensa de las dimensiones. Los grupos de trabajo se nombraron de acuerdo a las dimensiones: epistemolégica,
psicopedagdgica, disefio y comunicacién visual, cientifica y tecnolégica, administrativa y vivencial (docentes y estu-
diantes). Para contar con elementos de andlisis del discurso la forma de trabajo permitié escuchar las voces de los di-
ferentes actores que participan en la educacién mediada con tecnologia, por lo que se analizaron lo dicho en cada una de
las sesiones, donde los integrantes al escuchar las voces de cada una de las Dimensiones, lo hicieron desde su formacién
y experiencia, pues también intervinieron en las discusiones, ya sea de las mesas, las dimensiones o las conferencias ma-
gistrales. Esta organizacién se hizo a partir del hecho de que en la construccion de la educacion de forma mediada
intervienen diversos actores con una vision de lo que debe ser la educacion de acuerdo a la dimension que corresponde.

Nos referimos a la vision como la manera de ver las cosas e interpretarlas, donde la percepcion general permite comp -
render las cosas para definir su futuro.
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En este entorno el equipo de trabajo correspondiente a la Dimensién Psicopedagdgica, tuvo
como objetivo reflexionar sobre los aspectos relacionados con los saberes y experiencia que
los protagonistas de los procesos formativos abiertos y a distancia, mediados con TIC tienen

en la educacion media educacidon superior y superior.

La vision Psicopedagogica (ver tabla 1) desde donde se parte, considerd una estrecha vincu-
lacién entre las visiones epistemolodgica, disefio y comunicacién visual, vivencial, innovacion,
tecnoldgica-cientifica, administrativa, entre otras. Se ubica que la Psicopedagogia estudia los
comportamientos humanos en situacion de aprendizaje, apoyandose en modelos y teorias
educativas, procesos psicoldgicos y didacticos, asi como la inclusion de las TIC, por lo tanto el
proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolla de forma mediada (pedagdgica y tecnolo-
gicamente) en la que la toma de decisiones es fundamental para la seleccion de las herra-
mientas tecnoldgicas que acompafnan una propuesta explicita, global y precisa en el marco de
una cultura digital cuyo objetivo, entre otros, es ensefar y aprender a participar eficazmente

en las practicas sociales y culturales mediadas por la tecnologia (Hernandez, 2016).

Considera como principales actores a los alumnos y al docente, de tal forma que cuando se
realiza la mediacion se conjugan conocimientos y experiencias durante todo el proceso. Para
lograr consolidar la organizacion y presentacion de los resultados, se optd por utilizar la
metodologia del Analisis del discurso, a través de la revisibn minuciosa de las sesiones de tra-
bajo, grabadas en video en donde cada equipo discutid, analizé y concluyo los temas desarro -

llados de cada una de las exposiciones dictadas por los expertos invitados al Seminario.
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Escuchar a los protagonistas

Para analizar las voces -nuestras voces- el analisis de los resultados obtenidos en este estudio
se realizd desde una perspectiva cualitativa, con la finalidad de ubicar la diversidad de postu-
ras epistemologicas, metodoldgicas y éticas, variedad de perspectivas (tedrico-metodold-
gicas), aportes disciplinares de las ciencias sociales, humanas, naturales y transdisciplinarias
(pensamiento complejo). Utilizamos la postura socio critica que tiene como finalidad promo-
ver la transformaciones sociales, a partir de comprender a las personas, para después interve-
nir para transformar, por lo que a través de la hermenéutica™ se busca reconocer la diversi-
dad, comprender la realidad, el quehacer al indagar en narrativa, situaciones, contextos, ima-
ginarios, entre otros que se configuran en la vida cotidiana de los actores que participan en la

construcciéon de la mediacion.

En cuanto a la metodologia para el Analisis del Discurso se llevd a cabo un trabajo
observacional, retrospectivo, longitudinal, que se realizé en varias etapas, en la primera se
grabaron las ponencias de los conferencistas magistrales que participaron en el Seminario,
posteriormente, y derivado de estas reflexiones en las que surgieron mas preguntas que
respuestas o soluciones, se planted, como segundo momento, la de escucha de la voces de
los actores que participan en el proceso educativo mediado con TIC, que tuvo como referente
los discursos que se generaron en la mesas de trabajo, donde grupos interdisciplinarios ana-

lizaron como se interrelacionan, donde se identificaron conceptos e ideas relevantes.

" La hermenéutica la desarrollamos con las transcripciones y revision de los videos como textos que posibilitan la poli-
semia, es decir los diferentes significados existentes en cuanto las visiones de la educacién a distancia medida por TIC en
la dimensién psicopedagdgica, por lo que tratamos de aprehender sus sentidos y significados.
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Posteriormente se pasé al nivel linguistico o semiético, ya que las categorias que elaboraron
de este nivel son propiedades de las categorias discursivas, a nivel de subconjunto. En este
momento se clasificaron las categorias del discurso, mismas que se representaron en la tabla
1 y finalmente se obtuvieron los supuestos que permitan orientar y justificar las siguientes

etapas de analisis e intervencion a través de la prospectiva y complejidad.

A partir de la lectura de los enunciados se formularon conceptos clave y con relacion a ellos
se identificaron y enunciaron las categorias: Actores, Cognicion, Docentes, Estudiante, Interac-
cion, Materiales, Mediacién, Motivacién, Modelo educativo, Nuevo paradigma educativo,
Paradigma, Proceso, Socializacion, Tecnologia, Deber ser. En este trabajo se muestran lo que
se relaciona con la docencia de tal forma que se contribuya para la elaboracién de programas

de formacién docente

Tabla 1. Componentes de la dimensién psicopedagdgica

Ambiente Funciones/rol Disefio curricular Recursos
Socializacién Tutoria Modelos Uso de las TIC
Interaccion Tutor/docente Modalidades Espacio virtual
Virtualidad Estudiante Aprendizaje Redes sociales

Fuente: Elaboracion a partir de las voces de participantes en el Seminario Visiones Sobre la
Mediacion Tecnologica en Educacion, Proyecto PAPIME PE403014

Las voces sobre la docencia

Funcién docente. De acuerdo a las voces que se escucharon se seflala que la intervencién edu-
cativa mediada por las TIC sigue reproduciendo las practicas de transmisién de informacién,
aun cuando en las diversas propuestas que se han desarrollado, se difunde que la

intervencion pedagdgica mediada por las TIC, promueve el desarrollo de habilidades cogni-
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tivas para aprender, pero reconocen que la inclusion de nuevos medios para facilitarla no es
garantia para mejorar la calidad del proceso, lo que se refleja en los indices de egreso, un
ejemplo se muestra en la figura 1, en la que se refleja el egreso de las licenciatura a distancia

de la UNAM.
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2
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-Alumnos titulados 31% Alumnos por encima del tiempo reglamentario (18sem.)

Bautista Tomas (2016) Abandono y persistencia en la Educacién Superior a Distancia (ESaD), CUAED

Figura 2. Egreso de la educacion a distancia. Fuente Bautista (2016)

Esta situacion ha llevado a varios sectores —institucional, directivos, administradores- a cues-
tionar el papel que juega el docente y plantear la redefinicion de funciones y acciones a des-
arrollar, lo que tiene como consecuencia que se genere una imprecision en la denominacion

de las funciones y la identidad de las personas que realizan la mediacion pedagdgica, pues se
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identificaron cuatro denominaciones: docente, profesor, tutor y asesor; lo que incide en la dis-
tincion o no de practicas diferentes a las tradicionales, asi como en la clarificacion de la

relacion y funciones entre los actores educativos.

Por otra parte, esta diversidad de denominaciones también influye en la forma como los
docentes realizan su practica, por ejemplo, la asesoria es vista como una categoria menor a la
de tutor, pues al realizar esta funcion, consideran que la funcion se centran en resolver dudas
técnicas o académicas, cuando lo solicita el estudiante, asi como evaluar sus actividades, lo
que influye en la percepcién que tiene de si mismo el docente. Aunado a los anterior se puede
ubicar una resistencia al cambio de posicion frente al aprendizaje, donde el modelo educativo
(CASUAVYED, 2015) coloca al docente en una postura diferente a la que se ha formado y la
forma como desarrolla su practica en un contexto especifico, por lo que se complica la cons-
truccion de su identidad. Lo que ocasiona confusion sobre la concepcion didactica del uso de la
tecnologia en los ambientes de aprendizaje, que en algunos casos genera en la planta docente
la sensacion de sentirse saturados de actividades y a disgusto por la obligacion de incluirlas

apoyados con TIC.

Esto tiene relacion con las ideas de lo que es la practica, donde por muchos afios la decision
de utilizar los medios de informacion y comunicacion en el ambito educativo estuvo centrada
en el docente, apoyada en la disposicion de recursos y politicas de la misma institucion edu-
cativa, pero en la actualidad para la toma de decisidon sobre que recursos incorporar intervie-
nen autoridades, disefiadores, ingenieros, entre otros, lo que ocasiona que el docente se enf-
renta a un fendmeno cultural mas amplio, que incluso va mas allad de la decision de incluir lo
mas moderno, lo que en ocasiones le plantea nuevos retos y puede generar resistencia para

mediar tecnoldgicamente.
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Todos estos elementos contribuyen a la dificultad para establecer una relacion clara entre lo
que sefiala el modelo educativo, el curriculum y la practica docente que se realiza en diversi-
dad de contextos, por lo que destacan que la diversidad de connotaciones y funciones, propicia
la necesidad de redefinir su papel, pues se reconoce que no es claro como participar en el pro-

ceso de ensefianza —aprendizaje.

Curriculum y virtualidad. La docencia, al ser parte de un proceso organizado, intencionado y
sistematico, establece situaciones educativas que tienen como intencién la formacion plena
del individuo, lo que se realiza a través de las acciones planificadas didacticamente. Esta
intervencion, en ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, asume caracteristicas
marcadas por la virtualidad y el desarrollo cientifico tecnolégico que a su vez requiere de

innovaciones en la practica educativa, lo que conlleva a conflictos entre lo real y lo deseado.

Como parte de la intervencion educativa la virtualidad es descrita por los actores, como fuera
de la presencia; fuera de contacto con algo o alguien que no esta fisicamente, donde la
comunicacion se simula en un entorno e interactda en otro medio; también suele ser comp-
rendida como la aproximacion a un objeto mediante el uso de los medios, es decir, la virtuali-
dad es entendida como mecanismo de interaccién mediado por TIC, donde se realiza una
socializacion distinta a la conocida, lo que continuamente genera nuevas formas de socia-

lizacién que contribuyen al proceso de construccion del sujeto (influencia de los medios).

La creacion de estos espacios se plantea desde el modelo educativo que se asume, asi como
de la organizacién curricular y las tecnologias que apoyaran el proceso, lo que de cierta forma
establece como sera la intervencion del docente en la creacion del ambiente educativo, donde
se identifican dos variantes, la primera, la cual pude ser abierto y flexible, donde el docente

define como sera la relacién docente-alumno-contenido-conocimiento, o la segunda, donde
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reciben un programa y pagina elaborada por un equipo y colocado en un sistema como
Moodle, en el cual no hay espacio para integrar sus propuestas y donde sélo se dedican a
calificar actividades. De acuerdo a la situacion en la que se encuentre, donde pueden o no
sugerir cambios de acuerdo a la dinamica del grupo, hace evidente que el disefio del curso
también define el tipo de funciones a realizar, asi como su relacién con el estudiante y el
grupo, pues aun cuando se seflale que se apoya en teorias constructivistas se identifica una

contradicciéon entre lo que propone el modelo curricular y la forma en que se desarrolla.

Por otra parte, el concepto de virtualidad en la educacion mediada resulta un tanto mas
forzado que en otras modalidades, dado que propicia nuevas formas de socializacion diferen-
tes a las logicas de otras formas de interaccion dadas antes del despegue tecnoldgico que
hoy vivimos, de ahi que en la actualidad se hace una distinciéon entre socializacion y virtuali-
dad, las cuales en ocasiones se pueden considerar como sindnimos. Esta virtualidad de

acuerdo con los actores esta integrada por los siguientes componentes (ver tabla 2).

Tabla 2. Recursos

Componente Sentido y significado

Uso de las TIC Su inclusion en la practica educativa mejora la calidad de la educacion, al
diversificar las estrategias, recursos y medios de comunicacion.

Espacio virtual La definicion de espacio virtual, que tengan los actores pues de acuerdo a
como se asuma se dan las relaciones y esto influye en la desercidn, pues la
separacion sin comunicacion es un elemento que en educacién a distancia

propicia la desercion

Redes sociales Favorecen la creacién de espacios entre iguales (alumnos), pues el ambiente
virtual favorece la participacion de los timidos, quienes al no estar presentes
pueden expresar sentimientos sin sentirse observados.

Se pueden crear a partir del interés de los actores, comunidades epistémicas
y redes sociales, en donde se mencionan la piramide compromiso es el eje de
las mismas.

Fuente: Elaboracion a partir de las voces de participantes en el Seminario Visiones Sobre la
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Mediacion Tecnoldgica en Educacion, Proyecto PAPIME PE403014

Uno de los supuestos de los disenos curriculares de los ambientes de aprendizaje es el hecho
de asumir que la incorporacion de las TIC a la mediacion trae consigo beneficios inmediatos,
lo que genera distintos problemas en virtud de que las tecnologias no se desarrollaron para la
educacién, mas bien, esta Ultima, hace adaptaciones para su uso. Asi también la problematica
esta relacionada con la articulacion de los componentes anteriormente descritos, de acuerdo a
las voces de las personas participantes en el Seminario, existen situaciones en las que no se
evidencian claramente la manera en que varios de los componentes anteriores estan articu-

lados los que incide en la motivacion del docente y estudiante para lograr sus objetivos.

Con relaciéon a los disefios curriculares de la educacion mediada por las TIC, se seflala que se
fundamenta en la teoria constructivista, que coloca en el centro del ambiente el “aprendizaje”,
esta fundamentacién requiere de habilidades de pensamiento especificas por parte del estu-
diante y del docente para seleccionar, clasificar, evaluar, analizar, interpretar y comunicar
informacion pertinente para resolver problemas. También se requieren de habilidades psicope-
dagodgicas congruentes con el enfoque, aunque al analizar las voces de los actores, sefialan
que en ocasiones la planta docente no desarrolla del todo las habilidades para realizar la
practica de acuerdo a las caracteristicas de la educacién mediada bajo este modelo, lo que se
puede mostrar al analizar el disefio de sus cursos, en los que las estrategias de ensefianza, en
su mayoria, no se orientan hacia la construccion de conocimiento, sino a la apropiacién de
informacién. Esto tiene como consecuencia que se lleven a la prdctica modelos tradicionales
centrados en la informacién y no en el proceso mismo de construccion de conocimiento indi-
vidual y colectivo, pues se puede tener la creencia de que al incluir los recursos tecnolégicos y

la modalidad a distancia se innova.
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Seguimiento y acompafiamiento. Segun las diferentes voces de este Seminario hay soledad en
las diversas modalidades, tanto en cursos donde se supone hay un asesor o tutor, como en
aquellos donde el curso es autoinstruccional, en el que las personas estudian de manera inde-
pendiente, en cualquiera de los casos, se cuenta con un sistema que tiene como proposito
atender y apoyar al estudiantado, aunque en ocasiones, el sistema no funciona y no hay

comunicacién entre los actores por muchas razones.

La ausencia del asesor o su tardia respuesta incide en una oportuna retroalimentacién, lo que
ocasiona una mala interaccion entre docente y cada estudiante, entre estudiantes, situacion

que deriva en un sentimiento de soledad y con impacto en la reprobacion o abandono.

Evidentemente, los ambientes mediados incluyen en sus componentes inherentes a la dupla
docencia-mediacion: estudiante y tutor/docente y la accién de la gestion pedagdgica. La
forma como se desarrolle esta relacion favorece la adquisicion del conocimiento, contribuyen
en el incremento de la participacion de los estudiantes al aumentar la interaccién entre todos

los actores del proceso E-Ay la socializacién de experiencias.

Los ambientes mediados con TIC obedecen a una intencionalidad explicita en un disefio
curricular que al concretarse se convierte en un curriculo real y donde se establece quien rea-
liza la mediacion, sus habilidades y actitudes para el desempefo en funcion de un perfil de
egreso, pues existen situaciones en las que no se evidencian claramente la manera en que
varios de los componentes anteriores estan articulados los que incide en la motivacion del

estudiantado.
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Por otra parte, otro elemento que se relaciona con el éxito del estudiante es la actitud
requerida para realizar la tutoria o asesoria mediada por TIC, en ese sentido, en el analisis de
las voces del estudiantado aluden a la necesidad de que el docente cuente con las habilidades

y actitudes para apoyar el desarrollo de su autorregulacién.

Ahora desde las voces de quienes dirigen los procesos de aprendizaje en ambientes mediados
encontramos, que la funcién de tutoria o asesoria en la docencia-mediacion enfrenta no sélo a
las limitaciones del manejo de las TIC y de habilidades pedagogicas propias de estos entor-
nos, sino también al desconocimiento de cémo apoyar el desarrollo de la autorregulacion, lo
cual es un factor importante en el grado de aprendizaje, es decir, la planta docente reconoce
que parte del éxito estudiantil depende de la actitud que se muestra en la tutoria o asesoria al

realizar un acompafiamiento o una retroalimentacion, entre otras.

La problematica relativa a la actitud para apoyar los procesos de autorregulacion se enmarca
en un contexto que intencionalmente o no, puede favorecer el desarrollo de los estilos de
aprendizaje, debido a que se cuenta con una diversidad de recursos donde se utilizan el
lenguaje no verbal, con mensajes no verbales que permiten encausar el aprendizaje, lo que

facilita el desarrollo de otras habilidades de comunicacion, asi como el uso de los sentidos.

En este sentido la motivacion que tiene cada estudiante en una ambiente de aprendizaje es
clave para el aprendizaje significativo, sin esta, no pone en juego sus estrategias que le permi-
tan resolver problemas especificos para el proceso educativo, en ese sentido, los componen -
tes relativos a las funciones y roles guardan una estrecha relacion con la eficacia de ensefiar,

aprender y los aspectos motivacionales del comportamiento del estudiante.
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Dado que se establece que el estudiante es el centro de la formacidon en ambientes mediados
con TIC y se tiene como supuesto que posee las destrezas, actitudes y valores que le ayudan a
desarrollar su aprendizaje, al docente, como se menciong, se le sefiala que tiene la funcion de
tutorar, guiar, orientar o facilitar su aprendizaje y conocimiento, por lo que sefalan que los
alumnos que estudian de manera mediada con TIC, en ocasiones muestran, un alto nivel de
frustracion por las circunstancias académicas, administrativas y logisticas que permean al sis-

tema, lo que puede ser un factor de abandono.

En este marco, cuando se habla de la motivacion del estudiante en los ambientes mediados, se
parte del supuesto que cada estudiante posee objetivos claros (motivacion interna) que le
impulsan a desarrollarse de manera exitosa en este entorno de aprendizaje virtual, que asi-
mismo, posee habilidades, capacidades y actitudes propicias para aprender en ambientes
mediados. No obstante, las voces participantes en el seminario muestran que la realidad es
otra, la motivacion interna es afectada por diversos factores que obstaculizan los procesos de
aprendizaje significativos e inciden en el abandono de los estudios, en ese sentido, se consi-
dera que la motivacion depende de la satisfaccion de las diversas necesidades, por lo que es
importante considerar que la planta docente debe apoyar el desarrollo de la autorrealizacion
de cada estudiante, pues se ha corroborado que, debido a la desarticulacion de los compo-
nentes del disefio curricular, asi como los perfiles de los actores los medios tecnologicos no se

aprovechan en todas las potencialidades que ofrecen estos recursos.

Ahora desde las voces de quienes dirigen los procesos de aprendizaje en ambientes mediados
encontramos, que la funcion de tutoria o asesoria en la docencia-mediacién enfrenta no sélo
a las limitaciones del manejo de las TIC y de habilidades pedagdgicas propias de estos entor-

nos, sino también al desconocimiento de cémo apoyar el desarrollo de la autorregulacion, los
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cuales son un factor importante en el grado de aprendizaje, es decir, la planta docente reco-
noce que parte del éxito estudiantil depende de la actitud que se muestra en la tutoria o ase-

soria al realizar un acompafamiento o una retroalimentacion, entre otras.

Una propuesta que se hace es comprender desde los participantes hasta la institucion su
intencion de estar en el Sistema y la modalidad. Se propone que el sistema de tutorias se
analice desde los roles de los participante, que se vaya mas alla de lo grupal y se aborde
como un todo. También se debe investigar que pasa en el desarrollo de la tutoria y asesoria, no

solo implementar, de tal forma que se identifique la problematica a la que se enfrentan.

Conclusiones

Para avanzar en la construccion de la identidad docente, se podria plantear que en los pro-
gramas de formacién docente y de profesionalizacion de la docencia, se colocara al docente
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues la docencia en ambientes mediados con TIC,
en términos generales, no es una actividad aislada, se desarrolla bajo un modelo educativo y
una concepcion de sujeto y aprendizaje, no importa de la modalidad que se trate, le subyacen
un conjunto de supuestos tedricos, por lo que es necesario que la planta docente tenga
procesos de formacion que le apoyen a ubicar y definir su funcién de acuerdo al contexto en
gue se encuentre, en el que desarrolle una visidon de las teorias o enfoques pedagogicos que
orientan la practica educativa mediada, de manera que pueda organizar y desarrollar el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y con ello crear condiciones para favorecer la autorregulacion
del estudiantado al momento de acompanarles o retroalimentarles en un contexto donde la

escuela se transforma y las necesidades sociales también.
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Con relacion a la motivacion proponemos que los disefos curriculares consideren los diferen-
tes estilos de aprendizaje que poseen los estudiantes, de tal forma que se les presenten en
diversidad de formatos los diversos contenidos y objetos de aprendizaje, en una forma que
posibilite el aprovechamiento de todas las potencialidades que los recursos multimedia
ofrecen, de tal forma que las actividades en las que los contenidos y objetos de aprendizaje
recuperen los diversos sentidos y significados del estudiante, como una manera de motivarle
a desarrollar procesos mas complejos de reflexion y analisis, en los que reciba retroalimen-
tacion en varios sentidos hacia el contenido y el desarrollo de sus habilidades, estilos de
aprendizaje y desarrollo de inteligencias multiples. También que en esta retroalimentacion se
fomente el desarrollo de cultural digital para el analisis y creacion de soluciones innovadoras y

sustentables.

Con relacién a las actividades didactica se sugiere utilizar el hipertexto en toda su potenciali-
dad, aprovechar la divergencia que suscita, para dirigir la atencion de cada estudiante a
contenidos creativos y motivadores. Graduar la dificultad de las actividades de aprendizaje de
una manera estratégica, de tal manera, que cada estudiante progresivamente sea responsable
de su propio proceso de aprendizaje. Ademas de desarrollar organizadores cognitivos que
ayuden a quienes dirigen los procesos educativos a observar las trayectorias de aprendizaje
del estudiantado, para identificar areas de oportunidad y poder situar a cada estudiante peda-

gogica y didacticamente de manera pertinente.

El mensaje esencial de esta experiencia, es que debemos escuchar a los actores en sus dimen -
siones para conocerles mas y atenderles a través de intervenciones educativas oportunas,
pertinentes y justas para lograr en ellos una mejor insercion educativa asi como una identidad

institucional que redundara en mejor desempefio académico, compromiso, motivacion y
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disminucion del abandono escolar. Formar parte de experiencias educativas mediadas tec-
nolégicamente, no es garantia de poseer las habilidades digitales e informacionales requeri-

das para enfrentar los retos académicos a lo largo de su preparacion profesional.

Hablar de la mediacién apoyada con tecnologia, es abordar como se va a ensefiar y hacer
propios los saberes, en donde se toma en cuenta el cOmo se aprende mas que un qué se
ensefa, para lo cual las relaciones de los diversos actores que participan en el proceso educa-
tivo ya no es vertical, pues tanto el docente como el alumno se vuelven co-creadores de
contenidos, disefan actividades de aprendizaje, median el aprendizaje, para lo cual se vuelven
tutores, guias, mentores, entre otros. Esta actividad se transforma y fortalece al incluir recur-
sos que permiten nuevas formas de interactuar, asi como expresiones del lenguaje que son
mediados por tecnologias, en diversidad de formatos y recursos, cuyo medio es la palabra

oral, escrita y visual.
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Resumen

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las aulas escolares ha sido una tematica
especifica que ha acaparado un alto interés, tanto por parte de las administraciones educativas
como del ambito académico. El objetivo de la presente investigacion fue identificar la percepcion
de los directivos de las escuelas primarias sobre la implementacion de un programa para el uso de
las TIC. El estudio fue cuantitativo de tipo transeccional, descriptivo. Participaron 89 directores de
diferentes escuelas primarias publicas del sector urbano del municipio de Cajeme, Sonora, México.
Los resultados presentan un nivel alto de percepcion de los directores, relacionada a las tres

dimensiones del instrumento: competencia y disponibilidad, gestién académico-administrativa y
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actitudes, ademas en la formacion directiva/administrativa. Sin embargo, los directivos consideran
gue no se hace mas sencilla la realizacidon de gestiones administrativas, sefialan que las instalacio -
nes para el programa no fueron realizadas oportunamente, algunos directores manifestaron la no
funcionalidad de la infraestructura, sefialando que no se proporcioné todo el equipo requerido

para operar adecuadamente o no se contaba con internet o bien la sefial era insuficiente.

Palabras clave: Directores, Uso de TIC, educacién basica.

Introduccion

La tecnologia ha favorecido indudablemente a la sociedad y en lo que atafie a la educacién ha
permeado los ambientes en las escuelas desde tiempo atras, conduciéndolas a un mejora-
miento continuo de sus programas académicos; asi mismo, se enfoca a apoyar las funciones
de toda organizacion educativa en el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje. Las TIC
son una realizacién social que facilitan los procesos de informacion y comunicacion, gracias a
los diversos desarrollos tecnoldgicos, en aras de una construccion y extension del conoci-
miento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determi-

nada organizacion social (Baelo & Canton, 2009).

El Instituto Politécnico Nacional (2008) define a las TIC como sistemas tecnoldgicos a través
de los cuales se recibe, manipula y procesa informacion, y que facilitan la comunicacion entre
dos o mas interlocutores, puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion
con otros mediante una red. Por lo tanto, las TIC son algo mas que tecnologias de emisién y
difusion (como television y radio), ya que no sélo dan cuentas de la divulgacion de la

informacion, sino que ademas permiten una comunicacion interactiva.
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Las TIC aplicadas a la ensefianza, favorecen el aprendizaje de los alumnos, aumentan su
motivacion, crece su interés y su creatividad, mejoran la capacidad para resolver problemas,
potencian el trabajo en grupo, refuerzan su autoestima y permiten una mayor autonomia en
el aprendizaje, ademas de superar las barreras del tiempo y del espacio. Pero para conseguir
lo anterior, se necesita disponer de la tecnologia apropiada, poseer en el aula una instalacion
y equipos informaticos para trabajar adecuadamente, disponer de contenidos digitales que el
profesor pueda utilizar y manejar de acuerdo con sus necesidades; ya que este se convierte en
el factor determinante como dinamizador, orientador y asesor de todo el proceso de ense-

fanza—aprendizaje (Amar, 2006).

Las TIC en las aulas escolares han sido una tematica especifica que ha llamado la atencion,
tanto de las administraciones educativas como del ambito académico. Su introduccién pone
en evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles, especialmente para los alumnos y
docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autono-
mia y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol
clasico como Unica fuente de conocimiento. Esto genera incertidumbres, tensiones y temores;

realidad que obliga a una readecuacion creativa de la institucién escolar (Lugo, 2008).

A inicios del Siglo XXI, se reunieron los ministros de educacién de diferentes paises, entre
ellos México, para reorientar la educacion de este siglo y aprender a vivir en el tercer milenio.
Se plantearon las necesidades, se tomaron acuerdos y se mencionaron reformas para
fortalecer la educacion; de igual manera, se propuso evitar o disminuir la desigualdad por el
riesgo de exclusidon tecnoldgica, se sugirié lo mejor en el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion; tanto para la formacién docente como para las aulas de edu-

cacion basica (Unesco, 2008).
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En el caso de la incorporacion de las TIC en México se ha recorrido ya un largo camino, se han
implementado iniciativas y modalidades educativas que en mayor o menor grado estaban
basadas en alguna tecnologia como: Telesecundaria que surgié en 1968 o bien el acondicio-
namiento de salas de computo en las escuelas; la Red Satelital de Television Educativa, Edusat
y el Programa de Educacion Media Superior a Distancia desde 1995, la Videoteca Nacional y la

aplicacion del programa Enciclomedia en 2004 (Barragan, 2011).

Asi mismo, en el Plan Nacional de Desarrollo, se incluye una estrategia para promover la
incorporacion de las TIC en el proceso de enseflanza aprendizaje; ademas, promueve la
ampliacion de la dotacion de equipos de computo y garantizar conectividad en los planteles
educativos (Barragan, 2011). En el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, se prescribe
dotar a todos los alumnos de escuelas publicas de una computadora o dispositivo portatil; de
esta manera, como parte de la primera fase del programa Mi CompuMyx, el gobierno federal
de México realizé una gran inversion en recursos tecnoldgicos para los alumnos de quinto y
sexto grado de primaria, en sus diversas modalidades: general, indigena, infantil migrante,
cursos comunitarios y educacién especial. En el 2013, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
repartié 240,000 equipos de computo portatiles para los estudiantes que cursaban 5° y 6°
grados de primaria en escuelas publicas en los estados de Colima, Sonora y Tabasco (Barra-

gan, 2011).

De la misma forma, se dotd de equipo portatil a actores claves del proceso educativo como:
Docentes, Directores, Supervisores, Jefes de Zona, Consejo Técnico Escolar, Centros de Maes-
tros, Equipo Estatal Responsable, Escuelas Normales, Jefes de Programas Educativos, Coordi-
nadores Regionales, Instructores Comunitarios, Capacitadores Tutores, Asistentes Educativos y
el Area Central de la SEP (Barragan, 2011). Se continu con el Programa de Inclusién y Alfabe -

tizacion Digital (PIAD), en el cual se otorgan tabletas digitales y soluciones para el aula
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(ruteador, switch, servidor, pizarron, proyector) como herramientas gratuitas de apoyo para
las escuelas, maestros y estudiantes (PIAD, 2014). Entre otras acciones, se impulsé la nueva
generaciéon de materiales educativos, recursos didacticos, bibliotecas escolares y de aula,
materiales en lenguas indigenas, se fortalecio la infraestructura y se desarrollé trabajo educa-

tivo con TIC.

Todo lo anterior a partir de una politica educativa dirigida a mejorar las condiciones de estu-
dios de los nifios, la actualizacion de las formas de ensefianza, el fortalecimiento de los
docentes y directivos, la revalorizacion de la escuela publica y la reduccién de las brechas
digitales y sociales entre las familias y comunidades que integran al pais. En términos pedago-
gicos, con esto se contribuye a alcanzar los estandares de habilidades digitales del tercer
periodo escolar que deben lograr los nifios de 11 y 12 afios de edad. Al desarrollar las habili-
dades con el uso de la computadora: creatividad e innovacion, comunicacion y colaboracion,
investigacion y manejo de informacion, pensamiento critico, solucion de problemas y toma de
decisiones y ciudadania digital, se espera que los estudiantes fortalezcan sus competencias

para aprender a aprender y aprender a convivir (SEGOB, 2011).

Como lo mencionan Rodriguez, Glasserman y Mazano (2015), la figura del director sigue
cobrando gran relevancia en los sistemas educativos como agente de cambio y como actor
responsable de la transformacién de sus centros educativos. La SEP declara que el liderazgo
del director debera ser: académico, organizativo- administrativo y social para la trasformacion
de la comunidad. En su investigacion, Glasserman y Carrillo (2015) encontraron que el director
tiene una vision critica sobre el uso de las tecnologias y se percibe preparado para el uso de
las mismas; pero en su opinion manifiesta que a final de cuentas la correcta utilizacion de la
tecnologia queda en criterio y voluntad del docente a cargo de grupo, sin descuidar como se

estan utilizando por lo que esta atento en aras de la autonomia de la gestion escolar del
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acuerdo 717. Investigaciones realizadas en otros paises como la de Delgado, Trujillo y Morales
(2008) en Espafa encontraron los siguientes resultados y conclusiones acerca de la percep-

cion por parte de los directores sobre el uso de las TIC:

* La percepcién por parte de los directores es altamente positiva.

* La disposiciéon de recursos e infraestructuras adecuadas es una de las mayores preocu-

paciones en esta tarea.

* La disponibilidad horaria del profesorado es un aspecto organizativo altamente consi-

derado para la integracion efectiva de las TIC.

* En general se valora muy positivamente la actitud abierta y colaborativa del profeso-

rado en este aspecto.

* La capacidad real por parte de los centros de integracion es imitada.

* Los padres y madres no estan implicados en estos procesos.

Fullan (2011) sostiene que existen cinco factores decisivos que marcan la diferencia entre las
escuelas que rinden satisfactoriamente y aquellas que se quedan estancadas. A una de estas
diferencias la denominaron el conductor de la reforma, el director o directora escolar que
ayuda al desarrollo de los otros cuatro elementos: la capacidad profesional de los maestros
para trabajar juntos, un clima de seguridad y apoyo a los estudiantes, un curriculum y un sis-
tema de instruccion bien asentado, pero sin ser rigido e inflexible. En estudios realizado por
Valdivia (2011) encontro que los directores afirman que hay que ser cautos a la hora de valo-
rar los cambios que se han producido en los procesos de ensefianza aprendizaje. Muchos se

manifiestan optimistas ante el amplio y variado conjunto de transformaciones que ha
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generado la implantacion del TIC, no solo por el aumento del uso de la informatica, sino por
la incorporacion de nuevas herramientas para que los alumnos trabajen de forma mas inde-
pendiente. Incluso algunos van mas alla y sefialan que se empieza a producir un cambio de
mentalidad, un cambio estructural en la metodologia de ensefar y de aprender, en la que la

adquisiciéon de conocimiento tiene otras fuentes de acceso.

De la misma forma, indican que lo importante no son las computadoras para que haya un
cambio sustancial, sino que los profesores sean capaces de establecer una metodologia activa
y acorde con las tecnologias. Ademas, sefiala la motivacion que las TIC generan en los alum-
nos, el acceso rapido a la informacidn, las nuevas herramientas interactivas (WebQuest,
buscadores, diccionarios, enciclopedias, etc.), y su uso en practicamente todas las materias.
Sin embargo, no todos tienen el mismo nivel de implicacion y, por tanto, el uso es mucho mas
limitado, y algunos hacen hincapié en el tema del control de la clase por parte del profesor,
reclamandose incluso algun tipo de dispositivo para controlar los equipos de los alumnos

(Valdivia, 2011).

En el estudio realizado por Campion (2016) observd que los directivos encuestados opinan
que las TIC se utilizan en los centros como un recurso mas de la actividad didactica y no como
un sistema metodoldégico de caracter estratégico para el cambio educativo y la integracion
curricular de las mismas. En esta misma linea de pensamiento, un nimero importante de
directivos considera que en sus centros no existe una conciencia clara del potencial pedagé-
gico de las TIC o no se es muy consciente de los beneficios que esta innovacion metodoldgica

puede aportar en términos de aprendizaje.
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En general, los directivos encuestados consideran de cierta normalidad el uso que se hace en
su centro educativo de los entornos y aplicaciones TIC. Sin embargo, y aunque existe un
porcentaje relativamente significativo de encuestados que valora como alta o muy alta su
utilizacion, los datos en términos globales indican que queda todavia mucho trabajo por
hacer para que las TIC se integren plenamente en los centros escolares conforme a los nuevos

retos y demandas que plantea la sociedad donde se enmarcan (Campion, 2016).

En la investigacion realizada por Rodriguez, Glasserman y Manzano (2015) en la cual se iden-
tifica el papel de la gestion del director escolar en la implementacion del programa en el
Estado de Sonora encontraron, al igual que Garcia, Angulo, y Cuevas (2015) que una de las
dificultades estuvo en funcion de la falta de capacitacion recibida para el docente y de los
problemas de infraestructura; asi mismo, concluyen que el director participa como el gestor
de los recursos materiales para cumplir con el acuerdo 717 de la autonomia de la gestion
escolar. El director escolar ha sido el actor imprescindible para garantizar las condiciones
necesarias para un pleno funcionamiento de proyectos de innovacién con tecnologia en el
aula, como el acceso a internet, mobiliario, seguridad, por mencionar algunos, y muchas veces
no espera a que se le provean las condiciones para un funcionamiento como es previsto

desde el punto de vista de quien disefa las politicas publicas.

Si bien esto es una parte de lo que debe ser un director, los cambios de las nuevas generacio -
nes y la implementacion de las TIC exige a los directivos aprovechar las potencialidades de
estas herramientas como medio para mejorar y eventualmente transformar la gestion en su
establecimiento, para contribuir a asegurar los aprendizajes de los estudiantes, apoyar la defi-
nicién de su proyecto de vida, contribuir a crear las condiciones de empleabilidad y apoyar los
procesos de educacion permanente (Alvarez, 2011). El uso de las TIC es fundamental para la

educaciéon y es por eso que alumnos, profesores, directivos y la sociedad en general, estan en
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constante innovacion de acuerdo con los cambios tecnologicos que se estan dando en nues-
tro pais, puesto que son un instrumento de mejora en cuanto a la calidad de la educacién asi

como en la adquisicion de conocimiento.

Planteamiento del problema

Se han generado diversas iniciativas tendientes a reducir la brecha digital, tales como la intro-
duccién del programa del Gobierno Federal, que se asocia a una estrategia de dotacion de
computadoras portatiles en las escuelas publicas mexicanas de nivel basico. Este programa
inicia en el 2013 como una prueba piloto en los estados de Sonora, Colima y Tabasco,
haciendo entrega de 237, 802 equipos de computo distribuidos en escuelas publicas a alum-
nos, docentes, directores, supervisores, jefes de zona, centros de maestros, entre otros; de los
cuales 220,430 fueron para alumnos de quinto y sexto grado de primaria en sus modalidades
de: general, indigena, infantil migrante, en cursos comunitarios y en educacion especial. Las
entidades mencionadas fueron seleccionadas por su pluralidad politica, econdmica y cultural

(Presidencia de la Republica, 2013).

La dotacion de equipos de computo busca ser un aliciente para que los nifios permanezcan
en las escuelas hasta concluir sus estudios y lograr los aprendizajes esperados. Para ello, para
que se pueda lograr lo esperado tanto maestros como supervisores, apoyos técnicos pedago-
gicos y directivos deben estar organizados en torno a metas comunes. Como menciona Boli-
var (2010), sin duda el aprendizaje de los estudiantes radica principalmente en la efectividad

de un profesor de acuerdo a sus capacidades de: motivacion, compromiso y de las caracteris-
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ticas del contexto en que trabaja y del entorno externo (social y politico). Pero la creacién de
un ambiente y de unas condiciones de trabajo que favorezcan a que los docentes sean mejo-

res en las aulas es algo que depende de los directivos.

En este sentido, el director ejerce una influencia medible, en su mayor parte indirecta, sobre
los resultados del aprendizaje. Esto significa que el impacto de los directivos escolares en el
aprendizaje de los estudiantes, por lo general, es mediado por otras personas, eventos y fac-
tores organizacionales, como maestros, practicas del salén de clase y ambiente de la escuela;
en ese sentido, los directores han de crear el clima adecuado para que los docentes sean

mejores, supervisando los resultados y alentando el progreso.

Para mejorar la educacién con la ayuda de las TIC, como lo menciona el Ministerio de Edu-

cacion (2010) el directivo debe de:

* Apoyar la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje y de reno-

vacion y actualizacion pedagdgica permanente del establecimiento (dimensién peda-

gogica).

» Conocer y manejar bien las tecnologias disponibles para apoyar su funcién en los dis-

tintos ambitos de su gestién (dimension técnica o instrumental).

* Usar las TIC para potenciar y apoyar su gestién de liderazgo, especialmente en el
ambito del PEl y del plan estratégico, de la gestion curricular, la gestion de recursos y la

gestion del clima organizacional y convivencia (dimension de gestion).
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e Usar las TIC como un medio de inclusion social, de atencion a la diversidad, realizando
una actuacioén ética y legal respecto a su uso y cuidando la salud y del medio ambiente

(dimension social, ética y legal).

* Reconocer la importancia del mejoramiento de su labor profesional y por tanto asume
responsablemente su propia actualizacion y desarrollo profesional con las potenciali-
dades que presentan las TIC para su quehacer profesional (dimensién desarrollo y res-

ponsabilidad profesional).

El director escolar no ha escapado de las constantes innovaciones y de los esfuerzos que hace
el gobierno en las escuelas con el proposito de contribuir a la mejora de sus condiciones
académicas, organizativas y administrativas. Tal es el caso de la implantacion del programa

descrito por la Secretaria de Educacién Publica.

Las tareas y responsabilidades del Director frente a las TIC son, segun Rodriguez, Glasserman

y Manzano (2015) son:

* Coordina, organiza y orienta su integracion al plan estratégico de la escuela.

* Promueve la reflexién en las reuniones del Consejo Técnico Escolar.

* Impulsa la formacion de comunidades de aprendizaje con el colectivo docente, los

alumnos y sus familias.

* Propicia el aprendizaje entre pares y recupera los logros y las dificultades que los

docentes encuentren en las practicas.
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* Gestiona asesorias, talles y otros eventos que mejoren el desempefio profesional de los

docentes.

» Favorece la participacion de los miembros de la familia, al establecer compromisos con

ellos sobre el uso de la computadora en casa

Investigaciones de estos mismos autores han encontrado que los directivos escolares han sido
el actor imprescindible para garantizar las condiciones necesarias para un pleno funciona-
miento de las TIC, como el acceso a internet, mobiliario, seguridad, por mencionar algunas.
Ademas investigaciones realizadas por Beltran, Garcia y Ramirez (2015) y Garcia, Angulo y
Cuevas (2015) indican que se han presentado distintos aspectos obstaculizadores durante la
implementacién del programa; dichos autores realizan entrevistas a docentes, padres de
familia y directores del plantel, destacando necesidades de capacitacion de profesores, fallas

en el sistema de internet y falta de interés por parte de los padres de familia.

Este tipo de estudio es importante que se realicen, ya que son muy pocas las investigaciones
que se centran en este rubro, lo que va a permitir conocer cual es la percepcion de los direc-
tivos de las escuelas primaria de Cajeme, asi mismo, permitira tener mayor conocimiento y
evidencia empirica y valida sobre las limitaciones y fortalezas que presentan los directivos
escolares ante la implementacion de las TIC. Con esto es posible obtener informacion sobre la
implementacion de los nuevos recursos y su impacto en los procesos educativos; identificar
indicadores de referencia para una integracion didactica de las tecnologias de la informacién

en el ambito educativo.
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Objetivo

Identificar la percepcion de los directivos de las escuelas primarias sobre la implementacion
de un programa para el uso de las TIC, para establecer acciones de mejora en los programas

gue promueven un uso similar de las mismas.

Método

Tipo de estudio

Se realizd una investigacion cuantitativa de tipo transeccional, descriptiva ya que se busco
obtener datos en un momento Unico, con la aplicacién de un instrumento sobre la percepciéon
que tiene el director de escuela primaria referente a la implementacién del programa Mi

Compu.Mx.

Participantes

Los participantes fueron 89 directores de las escuelas primarias publicas del sector urbano del
municipio de Cajeme, en el estado de Sonora, México. La muestra fue obtenida a través de un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, de los cuales 45 fueron mujeres y 44 hombres.
Las edades de los participantes oscilan entre 28 y 64 anos de edad; 25% son menores a 41

ahos; el 46% en el rango de 41-50 y el 29% son mayores a 50 afios de edad.
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Instrumento

Para llevar a cabo la investigacion se adapté un cuestionario anteriormente validado por
expertos, con una confiabilidad de .989 con el Alfa de Cronbach (Garcia, Cuevas, Angulo,
Pacheco & Ruiz, 2012). El instrumento quedd con la misma estructura, nimero de items y tipo
de cuestionamientos, lo Unico que fue adaptado es la sustitucion del término “uso de TIC" por
“programa MiCompu.Mx (que es el programa del cual se pidié la opinidn sobre su implemen -
tacion) y uso de Laptop/Tablet”. Dicho instrumento esta dividido en dos apartados: el primero
son los datos generales y consta de siete preguntas de opciéon multiple; el segundo esta
compuesto por las siguientes categorias: a) competencia y disponibilidad: evaluacién con
respecto al acceso y manejo de las TIC; b) gestiones académico-administrativo y actitudes
hacia el programa implementado para el uso de las TIC: apoyo que brinda el programa para
las labores académicas y administrativas, disposicion que muestra hacia la inclusién de las TIC;
y ¢) formacion directiva/administrativa, valor que atribuye a la capacitacion en el programa

implementado para el uso de las TIC.

Procedimiento y analisis de datos

Se seleccionaron los participantes de acuerdo a la clasificacion de escuelas por la SEP,
después se selecciono el instrumento ya validado para cubrir con el objetivo de dicha inves-
tigacion. Se determin6 la muestra de directivos y fecha para su aplicacién, se realizaron los
contactos necesarios y confirmacion de fecha para aplicar; se dio un periodo de tres dias para
su respuesta. Posteriormente, una vez aplicados los cuestionarios se capturaron los datos en

el paquete estadistico SPSS 21, para su analisis.
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Resultados

Para la descripcion de la percepcion de los directores, se considerd el criterio de: nivel alto
(respuesta frecuentemente y siempre), medio (respuesta a veces) y bajo (respuesta casi nunca
y nunca), esto de acuerdo al total de respuestas por arriba del 50% en el nivel corres-
pondiente. De la primera dimension del instrumento competencia y disponibilidad, se toma-
ron 14 de los 21 items para dar un resultado de la percepcion de los directores respecto a la
implementacion del programa Mi Compu.Mx. Esto debido a que los siete no considerados

estan mas orientados al uso del equipo para esparcimiento y en casa.

De cualquier manera la tendencia en las respuestas se mantuvo. En esta dimension los direc-
tores resultaron con una percepcion alta hacia el programa, ya que 10 de los 14 items resulta-
ron en este nivel (Ver tabla 1). En la dimension dos del instrumento gestién académico-admi-
nistrativa y actitudes hacia el uso de TIC, la percepcion fue alta, ya que 7 de los 15 items
tuvieron mas del 90% en este nivel, del resto solo uno estuvo por debajo del 50% (Ver tabla
2). En la ultima dimensién también se obtuvo una percepcién alta del director, el 100 % de los

items salieron por encima del 80% de las respuestas de este nivel (Ver tabla 3).

Tabla 1. Percepcion relacionada a competencia y disponibilidad del director

item Media Desv. Porcentajes
Tip Nunca  Casi A Frecuentemente Siempre
Nunca veces

1.Frecuencia con que usa  3.56 1.01 7% 7% 27% 42% 17%
la Laptop/Tablet

2. Frecuencia con la que 3.98 1.02 4% 4% 13% 46% 33%
navega por Internet.
3. Con qué frecuencia 4.15 847 2% 0% 16% 45% 37%
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usa las Tecnologias de la
informaciény la
comunicacion (TIC).
4. Usa la Laptop/Tablet 3.46 1.31 11% 12% 23% 27% 27%
para presentar reportes,
notificaciones, informes,
entre otros.

5. Utiliza las 3.38 1.33 12% 13% 24% 25% 26%
herramientas de software
de su Laptop/Tablet.

6. Dispone de Interneten  4.01 1.15 6% 6% 14% 30% 44%
su escuela.
7. Utiliza plataformas 3.26 1.11 10% 10% 35% 34% 11%
virtuales educativas.
8. Accede a plataformas 3.30 1.12 9% 11% 34% 33% 13%
virtuales educativas
9. Dispone de una 3.93 1.50 18% 0% 8% 19% 55%

Laptop/Tablet para uso
exclusivo en su trabajo.

10. Cuando se le 2.84 1.39 26% 15% 22% 24% 13%
presenta un problema
con el uso de las
Laptop/Tablet, utiliza el
servicio de un apoyo
técnico
16. En la escuela la 3.91 1.32 11% 5% 11% 28% 45%
Laptop/Tablet y el
Internet lo usa para
gestiones
administrativas.

17. En la escuela la 2.67 1.13 19% 22% 36% 17% 6%
Laptop/Tablet y el
Internet lo usa para
comunicacion con
personas.

18. En la escuela la 4.03 1.27 9% 4% 11% 25% 51%
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Laptop/Tablet y el
Internet lo usa para
trabajo relacionado con
la escuela.

21. Usa la Laptop/Tablet 3.46 1.27 14% 7% 20% 39% 20%
en sus reuniones de
trabajo académico.

Total 3.379

Las medias mas altas en la primera dimension fueron para la frecuencia en el uso de tecnolo-
gia y disposicién de internet en la escuela. Para la dimensién dos la media de las respuestas
de mayor frecuencia fueron: la importancia de la capacitacion y de aumentar los cursos
respecto al programa implementado. En la tercera dimension, el item con la media mas
cercana a respuesta positiva fue la necesidad del desarrollo de actividades que apoyen la

implementacion de la digitalizacién de los procesos académico-administrativos.

Tabla 2. Percepcion relacionada a gestiones académico-administrativo y actitudes hacia el uso de las TIC

item Medi Desv Porcentajes
a -Tip Totalmente De Indeciso Desacuerdo Totalmente
de acuerdo acuerdo en
desacuerdo
22. Considera 1.31 717 77% 20% 1% 0% 2%
importante la
capacitacion en el
uso de Mi
CompuMx.
23. Consideraque 137 .729 72% 24% 1% 2% 1%

deben aumentarse
los cursos de
capacitacion con
respecto al uso de
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Mi CompuMx.

24. Considera que
Mi CompuMx es
de apoyo en su

desarrollo
profesional.

25. Considera que
el programa Mi
CompuMx le
puede ayudar a
obtener
informacion sobre
alguna tematica
laboral.

26. Considera que
Mi CompuMx
apoyan el
aprendizaje de los
alumnos.

27. Los docentes
trabajan mejor
cuando utilizan
Laptop/Tablet.

28. En su opinion
la Laptop/Tablet
facilitan la
comunicacién con
su cuerpo
académico.

29. Considera que
la Laptop/Tablet
facilita la
comunicacién con
los alumnos.

30. Considera que
la Laptop/Tablet
facilita la

1.60

1.58

1.40

2.25

2.30

2.35

2.84

875

.809

652

1.04

1.04

978

1.06

56%

54%

65%

24%

20%

13%

8%

36%

39%

32%

46%

49%

57%

36%

2%

4%

2%

16%

14%

13%

26%

4%

1%

0%

11%

14%

12%

25%

2%

2%

1%

3%

3%

3%

6%
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comunicacion con
los padres de
familia.

31. Consideraque 243  1.19 20% 46%
el programa Mi
CompuMx le hace
mas sencilla la
realizacion de
gestiones
administrativas
relacionadas con
su labor
profesional.
32. En su opinion 202 1.01 29% 54%
Laptop/Tablet
ayuda enla
realizacion de su
labor profesional

33. Consideraque 196  .811 25% 63%
a través de
Laptop/Tablet
puede contar con
espacios de
trabajo con los
docentes
(plataformas, etc.).
34, Valora 244  1.09 18% 45%
positivamente que
las evaluaciones a
su cuerpo docente
se realicen
utilizando la
Laptop/Tablet.
35. Desarrollauna  1.79  .682 31% 62%
actitud abierta
ante las
aportaciones de
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17%
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11%
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16%
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Laptop/Tablet.

36. Fomentaeluso 1.75 .662 33%

de Laptop/Tablet
en su cuerpo
académico.

Total 195 612

63%

2% 1%

1%

Tabla 3. Percepcion relacionada a la formacién directiva/administrativa

Medi
a Tip

item Desv.

Totalment

e de

acuerdo

De
acuerd
o

Porcentajes

Indecis Desacuerd

o O

Totalmente
en
desacuerd
o

37. Considera que la 1.76 723
Laptop/Tablet le ayuda
a obtener informacion

cientifica.

38. Considera
importante que los

174 860
integrantes de su

comunidad educativa

maximicen el uso de

los recursos digitales

39. Considera
importante que los

173 .850
planes estratégicos
que elabora para su
institucién incorporen
las Laptop/Tablet.

40. Considera
necesario el desarrollo

166  .706

de actividades que
apoyen la

35%

43%

45%

43%

59%

48%

44%

52%

3% 2%

4% 3%

4%

6%

3% 1%

1%

2%

1%

1%
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implementacién de la

digitalizacién de los

procesos académico-
administrativos

41. Valora
favorablemente que
los docentes y
personal
administrativo de su
institucion destine
tiempo y recursos en
el uso de
Laptop/Tablet.

42. Considera
importante que la
comunicaciéon y
colaboracién efectiva
entre los integrantes
de su institucién se
realice utilizando

herramientas digitales.

43. Considera que las
Laptop/Tablet facilitan
proceso para que sus
estudiantes terminen
este nivel de primaria.

44. Considera que las
Laptop/Tablet facilitan
a los docentes la
realizacién de
actividades de
ensefianza.

Total

180  .786 37%
190 784 30%
2.01 971 29%
1.80  .741 34%
1.80 .6575

51% 9%

54% 13%

54% 7%

57% 6%

2%

2%

7%

2%

1%

1%

3%

1%
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Los resultados obtenidos se relacionan con los presentados en el estudio de Campion (2016)
en el cual se muestra que las TIC se utilizan como un recurso en la actividad didactica, pero
como un sistema metodoldgico los encuestados valoran como alta o muy alta su utilizacion.
En este sentido el presente estudio nos seflala que la percepcion de los directivos se encuen -
tra en un nivel alto, coincidiendo con la investigacion de Glasserman y Carrillo (2015) que
encontraron que el director se percibe preparado para el uso de las TIC. Ademas en la inves-
tigacion se obtuvo como resultado que el recurso es significativo, sin embargo la infraestruc-
tura no compensara la necesidad del uso de TIC en la educacion, coincidiendo con Valdivia
(2011) que indica que lo importante no son las computadoras para que haya un cambio sus-
tancial, sino que los profesores sean capaces de establecer una metodologia activa y acorde

con las tecnologias.

Conclusiones

La percepcion de los directores respecto a la implementacion del programa Mi Compu.Mx
resultd en general en un nivel alto. Ademas en cuanto a las dimensiones del instrumento se
encontré mayor frecuencia de respuestas altas en los items de la segunda dimensién; en la
opinion de los directores el aspecto de la importancia de la capacitacion y el aumento de los
cursos orientados a los programas que se impulsen para el uso de TIC. De igual manera,
resultd positiva la opinion sobre el uso del programa y su integraciéon en el aula, ya que

brinda beneficio al aprendizaje de los alumnos.

Se encontré como area de oportunidad, por salir con puntaje mas débil en la primera dimen-
sion (competencia y disponibilidad-acceso y manejo de TIC), el aspecto de: “realiza reuniones

de trabajo académico virtuales”, dado que tiende a la innovacidn y es aspecto actualmente
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necesario y apoyado por los programas de impulso educativo; se considera interesante consi-
derarlo para sugerencias de propuestas de accién de los directores, dado que su actitud
general es positiva y tienen potencial de avance. Otro de los items que sali6 bajo, en la
dimensién académico-administrativa, fue “considera la Laptop/Tablet que facilita la comu-
nicacion con los padres de familia”. Igual es un aspecto importante de retomar en acciones, ya
que el modelo de gestion escolar sigue prevaleciendo el vinculo con los padres de familia
como estimulo directo para el maximo aprovechamiento académico y de aprendizaje de los

alumnos.

Se recomienda dar seguimiento a la percepcién de los directivos referentes a la integracion de
programas similares que promueven el uso de TIC en el aula, en este caso las dimensiones de
gestion y formacion son las que tienen una relacion positiva, por lo cual tanto las investigacio-

nes como acciones en éstas se recomiendan.

Para una vision mas completa de la percepcion de los directivos se recomienda aumentar el
numero de los directivos participantes, realizar investigacion en otras zonas y complementar

con datos cualitativos.

El director debe de ser, gestor, motivador, colaborar, buscar la satisfaccién de los miembros,
innovar, responsable de la trasformacion de sus centros educativos y tiene propdésito de mejo-
rar la calidad (Ramirez, 2008). Ademas participa como el actor educativo clave de la institu-
cion, ya que es el encargado de revisar el contexto tras la implementacién de programas; asi
mismo, garantizar las condiciones necesarias para un pleno funcionamiento con tecnologia en
el aula, acceso a internet, mobiliario y seguridad, por lo tanto los resultados positivos resultan
alentadores para dar continuidad a los programas similares a Mi Compu.Mx que contintan

impulsandose por las autoridades y por los cuales es preciso dar continuidad.
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

Construccion de plantillas
pedagogicas en un curso en linea
mediante la aplicacidon de teorias

de diseno instruccional

Danilo Pastor, Gloria Arcos y Omar Gomez

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Resumen

La popularidad de los entornos de aprendizaje virtuales ha permitido que el disefio de cursos
online sea una tarea cada vez mas frecuente en los docentes. Sin embargo, los cursos online
creados por los docentes han sido criticados, ya que en su mayoria se enfocan a proveer un
contenido de aprendizaje pobre y minimalista. Posiblemente estas limitaciones se deban a la falta
de conocimiento de las teorias y/o enfoques pedagdgicos que se vinculan el disefio instruccional,
por lo que se determind que los cursos online producidos por los docentes se originan sin un

fundamento pedagogico adecuado. Esto motivd a buscar enfoques alternativos que permitan
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representar distintas orientaciones instruccionales acopladas a un entorno de aprendizaje virtual.
Se propone un conjunto plantillas de componentes pedagdgicos en un curso online, en el cual, se
representa cada una de las teorias de disefo instruccional analizadas. Finalmente, se realiza ciertas
pruebas con docentes usando las plantillas pedagdgicas y se obtiene observaciones favorables
respecto a la optimizacién del tiempo y el nuevo conocimiento respecto a los enfoques

pedagdgicos planeados.

Palabras clave: Curso online, curso plantilla, teoria de disefio instruccional

Introduccion

Con el advenimiento de las tecnologias educativas se ha logrado que los procesos de
enseflanza y aprendizaje se fortalezcan para crear una educaciéon de vanguardia y cada vez
mas afianzada. Nuevas herramientas y aplicaciones e-learning han surgido para facilitar el
desarrollo del proceso educativo. Uno de los aspectos mas importantes que han contribuido
en este avance es el aprendizaje en linea. Estos entornos pueden ser tan efectivos como los
entornos tradicionales Tallent-Runnels et al. (2006). Ademas, en el mismo estudio se concluyd
que los estudiantes que tomaron cursos en linea bien disefiados e implementados
adecuadamente aprendieron mejor y de forma mas efectiva que otros cursos en donde las
actividades de ensefianza aprendizaje no fueron cuidadosamente planificadas. Esto nos da
una perspectiva para encaminarnos en enfoques pedagdgicos que vinculan el disefio
instruccional, es decir, como un docente podria disefiar un curso en linea adecuadamente y

apoyar las teorias de aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) han permitido que el disefio de cursos en linea
sea una tarea casi habitual en los docentes universitarios, sin embargo, ciertos autores afirman

que e-learning no esta bien integrado a los procesos de ensefianza, ademas los docentes solo
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usan las herramientas de los EVAs en forma superficial Mahdizadeh, Biemans y Mulder (2008).
Sumado a esto, se ha observado que los disefios de los cursos en linea que realizan los
docentes se crean de forma repetitiva y suelen reutilizar un modelo de curso sencillo y a veces
minimalista con ciertas modificaciones a lo largo de su ensefianza académica Gonzalez-Aguia
(2012). Probablemente, el motivo principal de esta mala practica de disefio sea debido a la
falta de conocimiento de aspectos pedagdgicos como las teorias y/o enfoques de ensefianza

vinculados al diseno instruccional.

De la misma manera, encontramos que el factor tiempo que un docente emplea en dedicar a
planificar una clase tomando en cuenta la aplicacion de un método o teoria de aprendizaje
y/o instruccional es un impedimento para producir adecuadamente los cursos en linea. Por lo
que nos ha motivado a buscar enfoques que permitan representar las distintas orientaciones
instruccionales pero acopladas en un EVA, de tal forma que el docente solamente adapte, o
personalice un curso previamente disefado sin mayores conocimientos de disefio
instruccional o teorias de aprendizaje especializadas. Especificamente, se propone el uso de
plantillas pedagdgicas, las cuales poseen contenido pedagdgico e instruccional listo para ser

utilizado por educadores y estudiantes Dobozy y Dalziel (2016).

Existen algunos trabajos de investigacion relacionados al uso de plantillas de cursos en linea.
Uno de ellos, propone una plantilla de curso desarrollado por docentes y disefadores
instruccionales, pero se enfocd a una catedra especifica y se aplicé un enfoque constructivista
determinado Stewart, Bachman y Babb (2009). Otro trabajo relacionado, describe el desarrollo
de plantillas de cursos en linea, el cual se fundamenta en aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje basado en problemas, sin embargo, no se percibe un entorno amigable y facil de
comprender. En estudios mas recientes se presentan propuestas de plantillas pedagodgicas

transdisciplinarias que contienen instrucciones pedagogicas predefinidas, siendo
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independientes de una catedra especifica permitiendo ser usadas en distintas areas de la
educacién Dobozy (2017); Dobozy y Dalziel (2016). A pesar que estas Ultimas propuestas son
abiertas y se pueden utilizar en muchas areas educativas, se enfocan a su aplicacion en solo

tres paradigmas educacionales.

El objetivo principal de este articulo es realizar una propuesta de un conjunto de plantillas
pedagdgicas para disefar cursos en linea dentro de un entorno virtual de aprendizaje
especifico y basados en la aplicacion de ciertas teorias de disefio instruccional. La importancia
de disefar estas plantillas involucra aspectos como las teorias de aprendizaje y/o de disefio
instruccional, la secuencia de actividades, estrategias instruccionales entre otras. Como
producto de este trabajo se establece un conjunto de plantillas de disefio de cursos que se

almacenan en el entorno Moodle listo para ser usado.

El trabajo esta organizado de la siguiente manera: en la segunda seccion se describe la meto-
dologia que se utilizd para desarrollar las plantillas pedagdgicas; la tercera seccion describe
cada una de las plantillas seleccionadas en un entorno virtual de aprendizaje; en la cuarta sec-
cion se describen los resultados obtenidos de una evaluacion hecha a docentes universitarios,

y finalmente la quinta seccion, detalla algunas conclusiones del trabajo de investigacion.

Definicion del problema

Asumiendo el hecho que cada vez mas los docentes utilizan entornos virtuales de aprendizaje
para disefar los materiales de aprendizaje y que no cuentan con una preparacion
especializada en temas de diseno instruccional Oblinger, Hawkins, Oblinger y Hawkins (2006)
y ademas debido al reducido tiempo que demandan sus actividades educativas, conlleva a

que la creaciéon de los cursos virtuales son orientados Unicamente a colgar material de lectura
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y afadir algun tipo de actividad simplista. Todo esto produce una tendencia a disefiar cursos
virtuales de forma repetitiva y suelen reutilizar los mismos disefios que no poseen un
fundamento pedagogico adecuado, que a la larga se llegan a convertir en simples cursos de

tipo repositorios de informacion.

Si consideramos el contexto de un EVA, el cual influye en el disefio instruccional de cursen
linea, se propone el uso de plantillas pedagodgicas basadas en la aplicacion de ciertas teorias
de disefio instruccional para mejorar el proceso de creacion de cursos y aplicar de forma mas
personalizada las estrategias de ensefianza. En base a la descripcion del problema descrito, se
considera que el desarrollo de las plantillas de cursos en linea dentro de una EVA se justifica
debido a la falta de soluciones, que se permite utilizar un modelo de curso en linea con
estrategias especificas de disefio instruccional, de tal forma que el docente pueda Unicamente

adaptar y personalizar el curso plantilla a su ambito de conocimiento de su catedra.

Revision de literatura

Se realizé una revisidon de literatura cubriendo los aspectos tanto de disefio de plantillas de
cursos en linea, asi como de las teorias de disefio instruccional implicadas. Respecto al primer
enfoque se analizé en la parte de Introduccién destacando ciertos trabajos relacionados al
uso de plantillas en cursos en linea, pero que tienen sus limitaciones respecto a la aplicacion

de las teorias de disefio instruccional.

Se describe a continuacion las teorias de aprendizaje que de acuerdo a Wu, Chiou, Kao, Alex
Hu y Huang (2012) han sido las que mas influido en la educacion actual y a su vez
describimos las teorias de disefio instruccional que estarian contempladas dentro de cada

paradigma de aprendizaje:
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La teoria de aprendizaje Conductista: consiste en la repeticion de patrones de conducta hasta
que estos se realizan de manera automatica. Los docentes guian a los estudiantes a través del
plan de estudios en pequefios pasos, y entonces se pide a los estudiantes que reproduzcan lo
que los docentes han dicho Thurlings, Vermeulen, Bastiaens y Stijnen (2013). El Conductismo

incluye tres teorias de disefio instruccional y principios representativos:

* Instruccion directa; es un método de ensefianza que establece una instruccion
cuidadosamente guiada basada en planes de leccion o guias usando lecturas o
demostraciones con el fin de promover un aprendizaje eficiente Engelmann y Carnine

(1982).

* Instruccién programada; es un método de enseflanza que introduce a los estudiantes
una secuencia de pasos controlados con un material previamente preparado y se

avanza al propio ritmo del estudiante a medida que se va evaluando Skinner (1954).

* La teoria del aprendizaje social; es un método de enseilanza que se realiza mediante un
proceso cognitivo en un entorno social que se adquiere por observacién directa o

instruccién directa Bandura (1978).

La teoria de aprendizaje cognitiva: consiste de un modelo en donde el aprendizaje tiene lugar
cuando el alumno coloca nueva informacion en una memoria a largo plazo. En este sentido
un docente puede producir el aprendizaje mediante la transferencia de informacién a los
alumnos, quienes son procesadores de informacion de forma organizada y activa, y ademas
que el conocimiento previo juega un rol importante en el aprendizaje Merriam, Caffarella y
Baumgartner (2012). El Cognitivismo incluye cuatro teorias de disefio instruccional y principios

representativos:
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Teoria de la Atribucion; es un método de ensefianza en donde el estudiante utiliza la
informacién percibida para construir el significado de un acontecimiento basado en sus

motivos para encontrar una causa y su conocimiento del ambiente Weiner (1972).

Teoria de la Elaboracién; es una teoria que argumenta que el contenido que se debe
aprender debe organizarse de un orden simple a un orden complejo, es decir en orden
creciente de complejidad, que proporciona un contexto significativo en el que las ideas

subsiguientes pueden ser integradas Reigeluth y Stein (1983).

Teoria del desarrollo cognitivo; es una teoria que se ocupa de como la mente procesa
la nueva informacion y cémo los seres humanos gradualmente adquieren, construyen y

utilizan dicho conocimiento Piaget (1976).

Aprendizaje acondicionado; es una teoria que estipula la existencia de varios tipos
diferentes o niveles de aprendizaje. La importancia de estas clasificaciones es que cada

tipo diferente requiere diferentes tipos de instruccion Gagné (1977).

La teoria de aprendizaje constructivista: la idea fundamental es que los alumnos interpreten la

informacion nueva a través de sus experiencias de su entorno y basados en su conocimiento

existente de las conclusiones alcanzadas durante la asimilacién de nuevos conocimientos y la

reflexion sobre los mismos Boyle (2010); DeVries y Zan (2003). Los docentes se encargan solo

de guiar todo el proceso. El Constructivismo incluye siete teorias de disefio instruccional y

principios representativos:
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Teoria del desarrollo social; es una teoria en donde la interaccion social juega un papel
fundamental en el desarrollo de la cognicion. El desarrollo cognitivo depende de la
"zona de desarrollo proximal” un nivel de desarrollo alcanzado cuando es estudiante

interactla completamente en el entorno social Vygotsky (2005).

Aprendizaje basado en problemas; es una técnica de ensefianza que es organizada
para ayudar a los estudiantes a lograr o encontrar la solucion de un problema. Esto
permite que puedan aprender tanto el contenido, asi como las estrategias de

pensamiento Savery y Duffy (1995).

Aprendizaje cognitivo; es una teoria que intenta llevar los procesos tacitos de forma
abierta. Supone que los estudiantes aprenden a través de la observacién, la imitacion y
el modelado con la ayuda del maestro, quien es una persona que domina un

determinado conocimiento Collins, Brown y Newman (1988).

Aprendizaje por descubrimiento; es una teoria en donde el alumno en base a su propia
experiencia y el conocimiento existente, logra descubrir hechos, relaciones y nuevas
verdades a aprender. Los estudiantes interactian con el mundo explorando vy
manipulando objetos, luchando con preguntas y controversias, o realizando

experimentos Bruner y Lufburrow (1963).

Aprendizaje basado en casos; es una teoria en donde los casos son basados en hechos
y problemas complejos que estimulan la discusion y el analisis colaborativo en clases.
La ensefianza de casos involucra la exploracién interactiva y centrada en el estudiante

de situaciones realistas y especificas Williams (2005).
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e Aprendizaje situado; es una teoria que sostiene que el aprendizaje como normalmente
ocurre es una funcion de la actividad, contexto y cultura en la que ocurre (esto implica
situado). Es decir, como normalmente ocurre, el aprendizaje esta incrustado dentro de

la actividad, el contexto y la cultura Lave y Wenger (1991).

e Teoria de la actividad; es un marco descriptivo que considera todo el sistema de trabajo
mas alla de un solo usuario. Las personas son actores socioculturales (no procesadores
o componentes del sistema). Existe un analisis jerarquico de la accién humana

motivada Leont’ev (1978).

e Teoria Actor-Red; es un marco de trabajo y una manera sistematica de considerar la
infraestructura que rodea los logros tecnolégicos. Asigna la agencia a actores humanos
y no humanos. Esta teoria no suele intentar explicar por qué existe una red, si 0 mas
bien en la infraestructura de las redes de actores, como se forman, cobmo pueden

deshacerse Latour (2005).

Metodologia

Para la creacion de las plantillas pedagdgicas fue necesario acoger una metodologia de
investigacion para el desarrollo en el ambito del disefio instruccional. Por lo que se utilizé la
propuesta de Richey, Klein y Nelson (2004) que es un tipo de investigacién dedicada a la
creacion de nuevo conocimiento y la validacion de la practica existente. Se basa en la
aplicaciéon sistematica de un proceso de disefio, desarrollo y evaluaciébn para crear un
producto instruccional que en nuestro caso concreto son las plantillas pedagdgicas basadas

en las teorias de disefio instruccional. La alternativa propuesta se basa en 4 pasos:
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* Definicién del problema
* Revision de la literatura relacionada

* Procedimiento de la investigacion

Procedimiento de la investigacion

En esta fase se debe disefar las plantillas con el fundamento tedrico establecido en la revision
de literatura, pero adaptandolo a un EVA contemporaneo como parte de un curso en linea.
Para esto se ha determinado la aplicacion de una teoria de disefio instruccional por cada teo-

ria de aprendizaje revisada de acuerdo a la revision ejecutada en el punto anterior.

Para poder articular la concepcidn de las teorias de disefio instruccional con la aplicacion en
una plantilla pedagodgica en un curso virtual dentro del EVA se plantea seguir los siguientes

pasos:
* Revision de las caracteristicas propias de la teoria de disefio instruccional
* Analisis de los posibles pasos secuenciales para lograr la instruccion
» Adaptar los recursos o actividades del EVA a cada etapa de la instruccién
» Acoplar las actividades o etapas para que exista una articulacion entre ellas

En la siguiente seccion se describe el desarrollo de las plantillas seleccionadas en el EVA selec-

cionado.
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Creacion de las plantillas pedagdgicas

Se debe considerar que las plantillas pedagdgicas propuestas en el presente trabajo, descri-
ben de manera sistematica y clara, articulando con cada una de las orientaciones pedagogicas
analizadas de tal forma que sean facilmente interpretadas en el EVA desarrollado. Se ha selec-
cionado el EVA Moodle ya que es una plataforma de software libre y esta ampliamente

difundida, en especial de instituciones de educacion superior.

Se han desarrollado seis plantillas pedagdgicas, especificamente dos por cada teoria de

aprendizaje tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Listado de plantillas pedagdgicas desarrolladas

Plantilla pedagogica Teoria de disefio instruccional Teoria de
aprendizaje

Plantilla 1 Instruccién directa Conductista
Plantilla 2 Aprendizaje social Conductista
Plantilla 3 Teoria de la elaboracién Cognitiva
Plantilla 4 Aprendizaje acondicionado Cognitiva
Plantilla 5 Aprendizaje por descubrimiento Constructivista
Plantilla 6 Aprendizaje basado en problemas Constructivista

Plantilla 1 - Instruccién directa

Este método fue desarrollado para que las actividades y recursos expuestos en el EVA sean
enseflados de forma secuencial hasta que los estudiantes hayan comprendido el conoci-
miento expuesto. La plantilla propuesta se expresa en la Figura 1, la cual es una pantalla del

entorno Moodle y abarca las siguientes actividades y/o recursos:
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Instruccién Directa

= [Editar el titulo de la tarea]

How to embed a YouTube video into.. @

@ [Editar Titulo y enlace: Como adjuntar un video en Moodle]
LJIV_‘I [Editar: Nombre del Foro Ej. Preguntas y retroalimentacion]

« [Crear una Prueba: Ejemplo de Prueba]

Figura 1. Plantilla pedagogica de instruccién directa aplicada en Moodle

Una pagina web que muestra el titulo de la tarea. Aqui se debe incluir los objetivos de

aprendizaje que debe alcanzar el estudiante.

Un video acerca de un tema especifico el cual pretende llamar la atencion del estu-

diante.

Un enlace complementario acerca del tema abordado, que permita mantener motivado

al estudiante.

Un foro de discusion que ayude a reforzar los conocimientos adquiridos en los recursos

previos.

Una prueba de evaluacién para evaluar el conocimiento adquirido.

Danilo Pastor, Gloria Arcos y Omar Gémez 181



Plantilla 2 - Aprendizaje social

Este método fue desarrollado para observar y modelar comportamiento de los estudiantes
mediante actividades y recursos expuestos en el EVA de una manera secuencial hasta que los
estudiantes hayan adquirido el conocimiento propuesto. La plantilla propuesta se expresa en
la Figura 2, la cual es una pantalla del entorno Moodle y abarca las siguientes actividades y/o

recursos:

Aprendizaje Social

= [Objetivos de aprendizaje y Tarea]

.
W, Rubrica 2

= [Editar: Video para la ensenianza conductista]

lvlv_ll [Editar: Preguntas]
& Auto-Evaluacion
:__l [Editar: Evaluacion por pares]

<= [Editar: Conclusion]

Figura 2. Plantilla pedagdgica de aprendizaje social aplicada en Moodle

1. Una pagina web que muestra el titulo de la tarea. Aqui se debe incluir tanto los obje-
tivos de aprendizaje que debe alcanzar es estudiante, como la descripcion de la tareas

y requerimientos que deben completar los estudiantes.

2. Un documento de texto que describe una rdbrica de evaluacion la cual servira para

evaluar posteriormente entre pares.
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3. Un video acerca de un tema especifico, el cual pretende ser observado y analizado por

el estudiante.
4. Un foro de discusion para aclaraciones y refuerzos del tema tratado.

5. Una encuesta de autoevaluacion para verificar la capacidad de retencién del tema

tratado.

6. Una actividad tipo taller que permite la recopilacion, revisién y evaluacién por pares del

trabajo de los estudiantes.

7. Una tarea asignada al estudiante, en donde emita sus conclusiones personales acerca

del tema tratado.

Plantilla 3 - Teoria de la elaboracion

Este método fue desarrollado para enseflar una tarea procedural, se debe presentar primero
la version mas simple de la tarea, luego en las lecciones posteriores presentan versiones
adicionales hasta que se ensefie todas tareas planteadas. En cada leccion, el alumno debe
recordar todas las actividades expuestas en el EVA. La plantilla propuesta se expresa en la
Figura 3, la cual es una pantalla del entorno Moodle y abarca las siguientes actividades y/o

recursos:
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Teoria de la Elaboracién
=i [Objetivos de aprendizaje y Tarea]
1. Tema: Material y Descripcion
I:| [Editar: Tema, Material y Tarea detallada]

Discusiones

L{_Il [Editar el titulo: Detalles de la discucion]

|
LJ_I [Editar: Foro de discucion para las conclusiones y la reflexion]

Subir el trabajo/tarea final de la leccion

<= [Editar: Subir la Trea final]

Figura 3. Plantilla pedagdgica de la teoria de la elaboracion aplicada en Moodle

Una pagina web que muestra el titulo de la tarea. Aqui se debe incluir tanto los obje-
tivos de aprendizaje que debe alcanzar es estudiante, como la descripcién de la tareas

y requerimientos que deben completar los estudiantes.

Un recurso tipo libro en donde se debe especificar los pasos y su orden de ejecucion.
Esto permitira a los estudiantes ver todos los pasos o partes del problema, para que

puedan entender la relacién entre estos componentes.

Un foro de discusion para discutir las ideas que obtuvieron con los detalles del tema

expuesto en el libro.

Un foro de discusion para describir los nuevos conocimientos de todo el escenario y a
la percepcion del tema tratado. Se debe describir las ideas y planes para aplicar dichos

conocimientos en el futuro.
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

5. Una tarea asignada al estudiante para verificar el aprendizaje del proceso aprendido

relacionado a una tarea procedural.

Plantilla 4 - Aprendizaje acondicionado

Este método fue desarrollado para ensefar tareas de aprendizaje con habilidades intelectua-
les que pueden organizarse en una jerarquia de acuerdo a la complejidad. Se propone el uso
de actividades y recursos expuestos en el EVA de una manera secuencial hasta que los estu-
diantes hayan dominado la habilidad planteada. La plantilla propuesta se expresa en la Figura

4, la cual es una pantalla del entorno Moodle y abarca las siguientes actividades y/o recursos:

Aprendizaje Condicionado

E Procedimiento (Gagne)

Registro

[Objetivos de Aprendizaje]

[Adguirir el conocimiento previo del temal]

. [MNuevos recursos para el objetivo de aprendizaje]
. [Ejemplos de casos de estudio, narrativas]

= [Subiry comentar trabajos de estudiantes]

| Prueba

il & i'[ﬁ W E D

[Editar: Muevo conocimiento en contexto individual]

Figura 4. Plantilla pedagdgica del aprendizaje condicionado aplicada en Moodle
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Una pagina web que muestra el titulo de la tarea. Aqui se describen los pasos a seguir

por parte de los estudiantes.

Un foro de discusion para ganar la atencién de los estudiantes. Los estudiantes se

registran saludando al resto de compafieros, luego deben contestar el saludo.

Una pagina web donde se incluya tanto los objetivos de aprendizaje que debe alcanzar

el estudiante como la descripcién de las tareas y requerimientos que deben completar.

Un directorio con archivos PDF y otros documentos que representan nuevos recursos
para el estudiante. Complementariamente se presenta otro directorio con ejemplos,

casos de estudio, narraciones, o videos, etc.

Un foro de discusion para subir un documento o video de su aporte. Complementa-
riamente se debe mirar el trabajo de los compaferos y sugerir alguna retroalimen-

taciéon y/o preguntas aclaratorias.

Una prueba de evaluacién para medir el conocimiento adquirido de los estudiantes.

Un foro de discusién para subir un nuevo caso o nueva tarea con el fin de mostrar su
nuevo conocimiento. Los estudiantes no pueden ver las contribuciones de sus
compaferos hasta que ellos hagan sus propias contribuciones y una vez que ellos
hayan publicado su contribucién-solucion, entonces pueden ahi si comentar y dar

alguna retroalimentacion.
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Plantilla 5 - Aprendizaje por descubrimiento

Esta teoria fue desarrollada con el objetivo de promover el aprendizaje profundo, promover
habilidades meta-cognitivas como las habilidades de resolucion de problemas, creatividad,
etc, y promover el compromiso estudiantil. Se propone el uso de actividades y recursos
expuestos en el EVA de una manera secuencial hasta que los estudiantes hayan adquirido la
habilidad planteada. La plantilla propuesta se expresa en la Figura 5, la cual es una pantalla

del entorno Moodle y abarca las siguientes actividades y/o recursos:

Aprendizaje por Descubrimiento

5 [Objetivos de aprendizaje y tarea]

]
l‘flv_l Preguntas y Comentarios

WebQuest: [Editar: el Titulo]
= 1 -Introduccion

5 2-Tarea

3 - Procesos y Recursos

- Evaluacion

5 - Conclusion

e 5y [
B

6 - Creditos y Referencias
[Editar : Proporcionar la tarea]

<=l Subir [Editar: Tarea - Medio]
Figura 5. Plantilla pedagogica del aprendizaje por descubrimiento aplicada en Moodle

1. Una pagina web que muestra el titulo de la tarea. Aqui se debe incluir tanto los obje -
tivos de aprendizaje que debe alcanzar el estudiante, como la descripcidon de las tareas

y requerimientos que deben completar.
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2. Un foro de discusion para trabajar en WebQuest sobre una pregunta o tema. Se

plantea el tema y se realiza preguntas sobre la WebQuest a través de este Foro.
3. Una pagina web donde se escribe la Introduccion del tema.

4. Una pagina web donde se describe cuidadosamente y claramente cual sera el resultado

final de las actividades de los estudiantes.

5. Una pagina web donde se describe como deben proceder los estudiantes, no dar

muchos detalles ya que los estudiantes tienen que resolver el problema.
6. Una pagina web donde se describe como se evaluara el desempefio de los estudiantes.

7. Una pagina web donde se debe resumir lo que los estudiantes habran logrado o

aprendido al completar esta actividad o leccion.
8. Una pagina web donde se debe listar todas fuentes usadas.

9. Una tarea asignada al estudiante en donde debe subir el trabajo describiendo bre-

vemente los retos, los desaciertos, los aciertos, etc.

Plantilla 6 - Aprendizaje basado en problemas

Esta teoria fue desarrollada con el objetivo ensefiar a los estudiantes habilidades de resolu-
cion de problemas de la vida real con una metodologia social y colaborativa. Se propone el

uso de actividades y recursos expuestos en el EVA de una manera secuencial para que los
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estudiantes completen dichas actividades logrando resolver el problema planteado. La
plantilla propuesta se expresa en la Figura 6, la cual es una pantalla del entorno Moodle y

abarca las siguientes actividades y/o recursos:

Aprendizaje basado en Problemas

= [Objetivos de aprendizaje y Tarea]

L{_II [Editar el titulo: Preguntas acerca de la tarea]
RESOURCES

\-I? [Editar: Lista de enlaces]
Ii| [recursos de Video]

e

L Articulos [Editar: Titulo de la Tarea]
[EDITAR: ACERCA DE LA TAREA]

EI [Editar: Preguntas acerca de la Tarea]

[EDITAR SUBTITULO: HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Y COLABORACION EN GRUPO]

& ‘ [Editar: Groupo de Chat]
LCI [Editar el Foro: Grupo de discusion ]

W| Groupo de Wiki

|
L{ﬁl Soluciones

Figura 6. Plantilla pedagdgica del aprendizaje basado en problemas aplicado en Moodle

1. Una pagina web que muestra el titulo de la tarea. Aqui se debe incluir tanto los obje-
tivos de aprendizaje que debe alcanzar es estudiante, como la descripcion de la tareas

y requerimientos que deben completar los estudiantes.
2. Un foro de discusién para realizar preguntas acerca de cdbmo funciona la metodologia.

3. Un glosario de términos donde se lista un conjunto de enlaces relacionados al tema a

tratarse.
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4. Un recurso de tipo video donde se expone un tema relacionado al tema a tratarse.

5. Un directorio con archivos PDF y otros documentos que tratan acerca del tema a

tratarse.

6. Un foro de discusion para aclarar inquietudes acerca del problema planteado.

7. Una prueba de evaluaciéon para medir el conocimiento adquirido de los estudiantes.

8. Una herramienta tipo Chat para que los estudiantes pueden organizar su colaboracion

0 cooperacion.

9. Un foro de discusion para que los estudiantes discutan las soluciones y los recursos

con cada uno de sus miembros del equipo.

10.Una actividad tipo Wiki en donde cada estudiante aportara escribiendo un texto

acerca de como plantea resolver el problema.

11.Un foro de discusion para que los estudiantes publiquen su solucién. El estudiante
vera las soluciones de los compafieros de estudio cuando haya publicado su propia

solucion.

Analisis de los resultados

Para poder validar las implementaciones de las plantillas pedagdgicas se realizd una prueba
con docentes universitarios. Los datos se obtuvieron mediante una encuesta realizada a un
grupo de 9 docentes universitarios del area de Ingenieria y se incluyeron diez preguntas valo-

radas segun la escala de Likert (5=Totalmente de acuerdo, 4=De acuerdo, 3=Indiferente, 2=En
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

desacuerdo, 1=Totalmente en desacuerdo), relacionadas con el tiempo que se tarda en crear
un curso en linea usando las plantillas propuestas y respecto al conocimiento pedagdgico

adquirido.

En la Figura 7 se muestra la media obtenida de cada pregunta y se puede observar en cada
una de ellas que la mayoria de los docentes tienen una percepcion favorable respecto a la
optimizacion del tiempo y una aceptable concepcién respecto al uso de las plantillas

pedagdgicas (Mediapreg 1-10 > 3,00).

2
0 Valkor de B media
en laescaka de
1 Likert
05
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Figura 7. Valor de la media de las preguntas a docentes

m . ln g

[y

]

El analisis estadistico descriptivo relacionado con los parametros de tiempo que se tarda en
crear un curso en linea usando las plantillas propuestas y también respecto al conocimiento

pedagdgico adquirido, se obtiene los siguientes resultados:
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Tabla 2. Analisis descriptivo de las encuestas respecto al tiempo y conocimiento pedagdgico

N Promedio Desviacion Valor minimo Valor
Estandar maximo
Test con
3,32 0,201 2,88 3,91
docentes

Como se observa en la Tabla 2, los participantes en promedio tardaron menos tiempo en crear
un curso en linea a partir de las plantillas pedagodgicas basadas en alguna teoria de disefio
instruccional y adaptar al dominio de su asignatura, ademas de mostrar una aceptable
predisposicion en aprender nuevos enfoques pedagdgicos. Sin embargo, es de notar que el
valor minimo de 2,88 corresponde a la segunda pregunta que se refiere al conocimiento pre-
vio de alguna teoria de disefo instruccional, lo cual consideramos justificable, ya que para la

mayoria de docentes era algo novedoso el uso de estos enfoques pedagdgicos.

Las limitaciones que pueden existir en el estudio se minimizaron empleando una muestra de
docentes con caracteristicas homogéneas para evitar la amenaza por regresion estadistica. La
validez externa que se refiere a la generalizacién de las pruebas ya que el tratamiento
aplicado a los docentes puede ser generalizado en otras ubicaciones o a otro staff docente de
distintas areas o niveles educativos, ya que se asumen que la aplicacion de este instrumento

es requisito que el docente tenga conocimientos de manejo de un EVA contemporaneo.

Conclusiones

En el presente articulo se ha planteado la creaciéon de plantillas pedagdgicas que ayuden al
docente a crear adecuadamente un curso en linea basado en la aplicacidon de ciertas teorias
de aprendizaje. Las plantillas deben ser personalizadas por los docentes para obtener un

curso de la asignatura de acuerdo a su area de conocimiento.
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Para llevar a cabo el proceso de construccion de las plantillas pedagdgicas se utilizd una
metodologia de investigacion para el desarrollo en el ambito del disefio instruccional, la cual
se ajustd adecuadamente a nuestras necesidades. Ademas, para el desarrollo de las seis
plantillas pedagogicas propuestas se empled procedimiento que logré articular la concepcion
especifica de cada teoria de disefo instruccional con el estilo propio de disefio del EVA, lo que
destacamos como una técnica apropiada para diseiar una plantilla pedagdgica dentro de un

entorno virtual.

Para la validacion de las plantillas pedagdgicas se aplicdé un estudio con docentes universita-
rios para medir la optimizacion del tiempo respecto a la creacién de un curso en linea usando
las plantillas propuestas y ademas se tomo en cuenta el nuevo conocimiento pedagdgico
adquirido por los docentes respecto a las teorias de disefio instruccional analizadas. En base a
la evidencia observada se determind que existe una reduccion del tiempo al crear cursos en
linea utilizando las plantillas pedagodgicas basadas en las teorias de disefio instruccional.
Ademas, se notd que los docentes tienen una percepcion favorable en usar las plantillas ya

que adquieren una experiencia de aplicacion de nuevos enfoques pedagdgicos.

Adicionalmente, las plantillas propuestas pueden generar beneficios complementarios para lo
que fueron disefados. Una ventaja seria, que el curso que se haya personalizado en base a
plantillas pedagdgicas podria generalizarse y llegar a ser un referente en aspectos disefio y
estilo de cursos en linea a nivel institucional. Otra de las ventajas seria que los cursos
generados a través de las plantillas propuestas tienen un fundamento pedagdgico cientifico,

lo cual, da relevancia al proceso creacion de un curso virtual.
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Una ampliacion de las plantillas pedagogicas se podria desarrollar, ya que se ha representado
apenas seis plantillas en el EVA seleccionado, es decir que se podria disefiar nueve plantillas
adicionales en cada una de las teorias de aprendizaje estudiadas. Esto no quiere decir que
puedan existir otras formas de categorizacion de las teorias o estrategias instruccionales que
pueden ser diferentes o complementarias a las analizadas en la presente investigacion, por lo
que se abre una perspectiva para seguir representando en un EVA el resto de teorias de

disefio instruccional.
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Resumen

Actualmente existe una necesidad incipiente de incorporar el uso de la tecnologia al ambito edu-
cativo; por lo tanto, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son incluidas con la
finalidad de mejorar los procesos educativos de enseflanza-aprendizaje. Los entornos virtuales a
través de plataformas de aprendizajes hacen esto mas accesible eliminado las barreras de espacio
y tiempo. Estas plataformas son un entorno informatico en el que nos encontramos diversas
herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes y su funcién es permitir la creacién y
gestion de recursos en internet, de ahi sus acronimos como los LMS (Learning Management Sys-

tems).
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El objetivo de la presente propuesta es utilizar la plataforma Edmodo como una herramienta extra
al proceso de enseflanza y aprendizaje realizado en el aula con los alumnos que cursan la asig-
natura de Psicologia | en el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH). Al utilizar Edmodo se pre-
tende no solamente la creacion de un entorno virtual para el aprendizaje, sino un ambiente para
que el aprendizaje se convierta en una verdadera experiencia, a través de la integracion de

materiales didacticos, herramientas de comunicacion, colaboracién y gestién educativa.

La integracién de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje implica un cambio educativo
multiple, lo que conlleva implementar una metodologia basada en el desarrollo de e-actividades.
El presente trabajo se llevd a cabo en tres etapas: 1.- disefio de e-actividades; contemplando los
contenidos curriculares propuestos en el programa del CCH, 2.- implementacion de la plataforma
con los estudiantes como una herramienta complementaria al aprendizaje desarrollado en el aula
y 3.- ejecucion de las e-actividades por los alumnos, y evaluacion general de la funcionalidad de la

plataforma.

Palabras clave: TIC; Edmodo; Aprendizaje

Introduccion

Actualmente, la globalizacion tecnoldgica ha obligado a que los saberes tecnolégicos sean el
centro de la nueva cultura de la sociedad del conocimiento donde las tecnologias impactan
en diversas esferas sociales (econdmica, sociocultural y educativa). Las Tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) son parte de una tendencia global de la sociedad del cono-
cimiento, en que la educacién las incluye con la finalidad de mejorar los procesos educativos
de enseflanza-aprendizaje. El uso y la apropiacion de las TIC es un tema actual e importante

cuando hacemos referencia a la innovacidn educativa. Por lo tanto, como apunta Palomo
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(2011) "en este nuevo contexto tecnoldgico es necesario que el profesorado cambie su men-
talidad, su actitud y su rol con respecto a la ensefianza. Todos estos requisitos consideramos

que en los centros TIC se cumplen a priori”.

La integracién de las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje implica un cambio educativo
multiple. Por un lado, maestros y alumnos necesitan incorporar a sus quehaceres las habili-
dades y destrezas en el manejo de la tecnologia educativa y, por el otro, requieren estrategias
educativas apropiadas para la potencializacion del aprendizaje. En las investigaciones y estu-
dios realizados hasta el momento se identifican varios beneficios en el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje: como las descritas por (Bauer y Kenton, 2005; Cuban et al.,
2001; Kozma, 2003; Robertson, 2003), citados en Zenteno y Mortera (2011). Donde reportan
que la tecnologia permite el acceso a materiales, incrementa la motivacién y productividad,

asi como mejoras en la comprension y el desempefio de los estudiantes.

Como lo menciona Zenteno (2011), “el uso y la apropiacion de las TIC es un tema actual e
importante cuando hacemos referencia a la innovacion educativa y a la mejora continua de la
calidad en los centros escolares. Esta integracion y uso de las TIC es parte de una tendencia
global de la sociedad del conocimiento y la sociedad de la informacion”. Por lo que las
incorporaciones de las TIC en la escuela no sélo constituyen una herramienta que agiliza
ciertas tareas, sino que puede involucrar la creacién de nuevas formas de gestionar el trabajo
y colaborar con la instalacion de una nueva cultura de relacién entre las diversas areas,
ademas de ser una mejora en las practicas pedagogicas. Como podemos ver, los entornos
virtuales a través de plataformas de aprendizaje estan presentes en la actualidad de forma
cotidiana en los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el objetivo de elevar la calidad del

proceso docente educativo y hacerlo mas accesible eliminado algunas barreras.
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En 2003 y 2006 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco) realizé un informe sobre el proyecto INTEGRA financiado por la Unién Euro-
pea (EU) para la incorporacion de las TIC en América latina, este consistia en tres etapas; la
primera integro la tecnologia en los procesos pedagogicos y administrativos de la institucion;
en la segunda, se implementaron redes entre los centros educativos para compartir
experiencias y problematicas y por ultimo, se llevd a cabo la expansion de este programa a
otras escuelas. Este proyecto fue importante porque no solo representé la inclusién de herra-
mientas tecnoldgicas en las instituciones, sino el hecho de formar redes que permitieran

mejorar las etapas.

Como puede observarse, la integracion de las TIC en las escuelas no es un simple proceso
lineal, con un principio claro, un desarrollo y un final. Cada institucién necesita analizar su
posicion actual en términos de integracion de las TIC y desarrollar un plan que le permita
avanzar a la siguiente etapa. Por ello es pertinente elaborar un proyecto personalizado e ir

evaluando los resultados.

De acuerdo con Galvis (2004) las TIC han sido utilizadas con tres diferentes objetivos en los

ambientes de aprendizaje:

* Apoyar la transmision de mensajes a los estudiantes por medio de tutoriales, ejercicios

y sitios web informativos.

* Apoyar el aprendizaje activo mediante la experimentacion con los objetos de estudio a
través de simuladores de procesos, calculadoras, juegos de actividad, competencias o
roles, paquetes de procesamiento estadistico de datos, navegadores y herramientas de

productividad.
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* Facilitar la interaccién para aprender mediante juegos en red colaborativos, mensajeria

electronica, e-mail, fotos, video o audio conferencia.

Son varios los usos de las TIC que se han identificado para apoyar el aprendizaje y la ense-
flanza y varias las clasificaciones que se han propuesto sobre dichos usos. Diversos inves-
tigadores de la integracion de las TIC en la educacién han clasificado los usos que se dan a
estas herramientas en los ambientes de aprendizaje (Hooper & Rieber, 1995 citado por

Pimienta 2009; Fouts, 2000; Galvis, 2004).

La clasificacion, planteada por Hooper & Rieber, (1995 citado por Pimienta 2009) consiste en

cinco niveles de uso de las TIC por parte de los docentes:

» Familiarizacién: El profesor inicia el uso de las TIC en actividades personales, aprende a

usar el computador y algunos programas, pero no los lleva al campo educativo.

» Utilizacion: El profesor lleva las TIC al aula, pero no lo hace con un propédsito pedagé-

gico sino para facilitar su labor administrativa.

* Integracion: El profesor de manera consciente, decide asignar tareas y responsabili-
dades a las TIC para apoyar su labor docente, y en ocasiones no puede llevar a cabo las

actividades planeadas si no cuenta con las herramientas tecnoldgicas.

» Orientacion: El rol del profesor en el ambiente de aprendizaje es de facilitador de la
construccion de conocimientos y las TIC le permiten cumplir con este rol. El foco del

ambiente de aprendizaje es el estudiante.

202 EDMODO. Una herramienta en la ensefianza de la Psicologia (Proyecto)



* Evolucion: El profesor esta en continua evolucion de sus practicas pedagdgicas con
base en los conocimientos sobre como aprenden las personas y en las nuevas herra-

mientas tecnoldgicas que van surgiendo.

Buzdn (2005) hace hincapié en la necesidad de abandonar el modelo clasico de enseianza
excesivamente rigido, y adaptarnos a las nuevas necesidades y demandas formativas, que
implican el desarrollo de modelos mas flexibles e innovadores. En este sentido juegan un
papel muy importante las plataformas educativas puesto son un entorno informatico en el
gue nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes
y su funcion es permitirla creacién y gestion de recursos en internet, de ahi sus acronimos
como los LMS (Learning Management Systems), que son sistemas de Gestion del Aprendizaje,

empleados para crear, aprobar, administrar y gestionar las actividades de formacion virtual.

Diaz Becerro en 2009 dividié los tipos de plataformas en las siguientes categorias:

» Comercial: son de uso licenciado, entre las mas conocidas se encuentran Blackboard,

WebCT, OSMedia, Saba, eCollege, Fronter, SidWeb, e-ducativa y Catedr@, entre otras.

» Software libre: generalmente estan desarrollados por instituciones educativas o por
personas que estan vinculadas al sector educativo. Algunas de estas plataformas son
de tipo "Open Source”. Entre las mas usadas estan ATutor, Dokeos, Claroline, dotLRN,

Moodle, Ganesha, ILIAS y Sakai.

* En la nube: No son consideradas plataformas LMS propiamente dichas, porque su
mayor utilidad es la de permitir el apoyo a la clase presencial. Las mas populares son
Udacity, Coursera, Udemy, edX, Ecaths, Wiziq y Edmodo, entre otros. Estas plataformas

son denominadas como entornos virtuales de aprendizaje (EVA).
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A continuacion, se describe la plataforma Edmodo por ser el objeto central de esta propuesta

didactica:

Edmodo fue fundada en Chicago, lllinois, en el aflo 2008 por Jeff O'Hara y NicBorg, la crearon
como una red social de aprendizaje gratuita donde docentes y estudiantes pueden comuni-
carse, colaborar y compartir recursos, por ejemplo: se estructuran las asignaciones, que
pueden partir de un repositorio. Se administran las calificaciones y, organiza el proceso de

ensefanza aprendizaje, pues permite al docente manejar y desarrollar todo tipo de proyectos.

Dentro de las caracteristicas principales que tiene Edmodo, Clarenc; 2009, reporta las siguien-

tes:

* Se puede diferenciar los roles de profesores, alumnos y representantes

* Posee una interfaz simple e intuitiva (parecida a Facebook). El principal espacio para la

interacciéon entre los participantes es un “muro”, al estilo de conocidas redes sociales.

* Los profesores pueden crear diferentes grupos y subgrupos para la organizacion de los

alumnos.

» Es gratuita y no requiere la instalacion de software ni configuraciones complicadas.

* Acceso a través de dispositivos moviles.

* Permite crear grupos privados con acceso limitado.
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* No es requisito obligatorio poseer un mail, por lo que acepta como alumnos a meno-
res de 13 afos. Ademas, es posible otorgar acceso a los padres para que monitoreen

las actividades de sus representados.

La aplicacién es bastante intuitiva y organiza los grupos, datos, asignaciones y notas de un
modo estructurado, convirtiéndose en el sistema perfecto de manejo, en este sentido Holland
& Muilenburg, 2011 citado por Saez (2012) mencionan que los estudiantes también podran
utilizar la experiencia previa a través de Edmodo, ya que es similar a las redes sociales existen-
tes y permite potencializar la habilidad tecnoldgica tan necesaria en la sociedad contempora-

nea.

Saez, sefala que en el estudio realizado en 2012 han obtenido algunas consideraciones
interesantes de como el uso de Edmodo aporta importantes beneficios en la practica educa-
tiva, como son: mejora el interés y la motivacion de los alumnos, potencia una comunicacion

dinamica, favorece el trabajo en grupo y, a la vez, la atencion individualizada.

Al utilizar Edmodo se pretende no solamente la creacién de un entorno virtual para el
aprendizaje, sino un ambiente para que el aprendizaje se convierta en una verdadera
experiencia, a través de la integracion de materiales didacticos, herramientas de comu-

nicacion, colaboraciéon y gestion educativa.

El uso de una plataforma educativa permite un enfoque mas centrado en el estudiante facilita
la comunicacion entre grupos y aporta mayor responsabilidad colectiva en los estudiantes,
superando enfoques tradicionales (Holland&Muilenburg, 2011). En otro estudio realizado por

Gushiken en 2013 reporta que el entorno Edmodo esta libre de anuncios, juegos y otras dis-
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tracciones que puedan interferir con el aprendizaje del estudiante y los maestros han notado
que Edmodo incluso fortalecio las relaciones entre estudiantes, y condujo a un salén de clase

mas fuerte.

Las plataformas educativas como Edmodo forman parte del E-Learningel cuales un sistema de
teleformacion que aprovecha las actuales infraestructuras de Internet, convirtiendo parte de
éstas en un medio que permita la imparticion de acciones formativas no presenciales, pro-
porcionando un abanico de soluciones que aunan la adquisicién de conocimiento, habilidades
y capacidades.El e-learning tiene como punto central las E-actividades. Las cuales son el
medio de formacion en linea activa e interactiva ya que emplean principios y pedagogias para
el aprendizaje. Para que la formacion en linea tenga éxito, los participantes necesitan de
apoyo mediante un proceso estructurado de desarrollo. Salmon (2002) ofrece un modelo de
cinco etapas en las cuales los participantes se benefician de la progresiva adquisicion de con-

fianza y habilidad en el trabajo en linea. Estas etapas son:

* Acceso y motivacion: Consiste en que todos los participantes accedan de manera
satisfactoria al sistema y conozcan como usar el software, ademas se les involucra a

contribuir y desarrollar las actividades que ayudaran a aprendizaje.

* Socializacion en linea: Consiste en familiarizarse con el software y sus participantes sin
depender de un lazo fisico, y suministrar los enlaces entre entornos culturales, sociales

y de aprendizaje.

* Intercambio de informacién: Es el trabajo asincronico entre los participantes, el conte-
nido y materiales, y las modalidades de entrega. Esta etapa requiere de habilidades de

bldsqueda y manipulacién de informacion.
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* Construccion del conocimiento: Consiste en desarrollar en los participantes un racioci-
nio critico, creatividad y un pensamiento practico a través de estrategias, casos

basados en problemas, o realizacidon de practicas.

* Desarrollo: Consiste en fomentar las habilidades metacognitivas orientadas hacia lo

que hacen los alumnos en nuevos contextos o como aplican los conceptos e ideas.

La integracion de las plataformas educativas en la educacion media superior es deseable no
sélo por su naturaleza interactiva centrada en el estudiante, sino porque también ofrece
acceso casi inmediato a informacion, medios (multimedia) y posibilidades de comunicacion ili-
mitadas. Ademas, por ser las TIC el medio preferente de los jovenes para realizar sus tareas
incrementa la productividad y motivacion de los estudiantes y promueve habilidades de
adquisicion y procesamiento de la informacion, competencias para el éxito universitario y pro-
fesional (Barbour, 2007). Incluso pueden cambiar las reglas y modelos pedagogicos en fun-
cion de las necesidades de los alumnos, por otra parte, segun algunos estudios, el uso de
Edmodo puede mejorar y promover las actividades de escritura, propiciando actividades
motivadoras que mejoran las habilidades de expresion escrita (Dunlop & Lowhenthal, 2009;
Kerstin, Carsten, Jinjin & Ruimin, 2009). También mejoran la rutina, el trabajo diario y el

aprendizaje.

La presente propuesta tiene como pilares, los propdsitos que establece el Programa Educativo
de Psicologia | del Colegio de Ciencias y Humanidades, ya que es en este colegio en el cual se

implementara la presente investigacién. Estos propdsitos son:
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* El alumno conoce que la Psicologia es producto de una construccion historica-social
que se manifiesta en una diversidad de perspectivas tedricas, paradigmas o tradiciones,

y métodos de trabajo e investigacion.

* El alumno comprende como la Psicologia estudia el comportamiento y la subjetividad

* El alumno identifica las diferentes areas y escenarios de aplicacion de la Psicologia

contemporanea

* El alumno reconoce las relaciones de la psicologia, con otras ciencias o disciplinas, y

sus funciones e implicaciones sociales.

Por lo expuesto anteriormente, el objetivo principal de la propuesta es analizar y evaluar la
pertinencia de la utilizacion de la plataforma Edmodo como una herramienta extra al trabajo
realizado en el aula presencial con los alumnos que cursan la asignatura de Psicologia | en el
Colegio de Ciencias y Humanidades en donde se encuentren diversas actividades que faciliten
la adquisicién de los conocimientos béasicos de Psicologia a través de la aplicacion de algunas

estrategias que integren la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como primer objetivo especifico, se ha planteado el disefio de e-actividades basadas en lec-
turas de textos cientificos de psicologia, visualizacion de videos informativos, elaboracion de

esquemas y resolucién de cuestionarios.

El segundo objetivo especifico es que el alumno tenga la capacidad para gestionar su
aprendizaje de manera autonoma, conocer y utilizar recursos digitales, mantener y participar

de comunidades de aprendizaje.
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Metodologia

Participantes

La presente propuesta va dirigida a alumnos de bachillerato que cursen la materia de Psicolo-

gia 1 en el Colegio de Ciencias y Humanidades Aproximadamente 40 alumnos.

Recursos

* Plataforma Edmodo https://www.edmodo.com

* Computadora con acceso a internet

* Cuenta en Edmodo como alumno (Usuario y contrasena)
» Dispositivo de almacenamiento (USB)

* Duracion: 6 meses de implementacion, ciclo 2018-1

Procedimiento

La estructura de planeacion didactica se desarrollara en tres etapas: disefio, implementacion, y

evaluacién, con un modelo cuasiexperimental en el que se utilizara la plataforma con el grupo

de Psicologia I.

Etapa 1. Disefio

Se efectuara durante el semestre 2017-Il.
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Se realizara el disefio instruccional del curso en Edmodo (Ver anexo 1) Posteriormente se
recopilara el material didactico virtual que ejemplifique los contenidos correspondientes al

semestre | del Programa Educativo de Psicologia del Colegio de Ciencias y Humanidades:
» Diversidad de la Psicologia

» Dimensiones consideradas por la psicologia en el estudio del comportamiento y la

subjetividad
+  Ambitos de aplicacién de la Psicologia contemporéanea

Una vez recopilado el material didactico virtual se procedera a programar las e-actividades en

la plataforma Edmodo.

Etapa 2. Implementacion

Esta etapa se realizara durante el periodo 2018-I.

Se trabajara con un grupo de 40 alumnos aproximadamente, y se llevara a cabo el uso de la
plataforma Edmodo a la par de clases presenciales, por lo que en el disefio se contemplan

horas presenciales y virtuales.

Etapa 3. Evaluacion

La evaluacion dentro de la plataforma consistird en dos aspectos principales:

Uno direccionado al alumno, el cual consistira en:
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» E-actividades.- la realizacién de las actividades solicitadas en la plataforma que seran

evaluadas por el profesor.

Y el otro hacia la plataforma Edmodo:

» Evaluacion de la usabilidad de la plataforma (por los alumnos)

Conclusion

La propuesta aqui presentada aun no se ha efectuado, solo se han realizado las primeras dos
etapas; disefio e implementacion de la plataforma; sin embargo, se espera que los alumnos
logren ingresar exitosamente a la plataforma, realicen las actividades a la par del trabajo den-

tro del aula y esto contribuya a los procesos de aprendizaje de una manera favorable.

Los autores del presente estudio estan a cargo de la practica docente durante el semestre
2018-1 en el plantel Colegio de Ciencias y Humanidades Azcapotzalco y Vallejo por lo tanto
se trabajara con el grupo asignado y ellos seran los encargados de dirigir, motivar y asesorar a

los alumnos en el uso de la plataforma.
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Resumen

Uno de los grandes problemas a los que nos enfrentamos como docentes es el tipo de estrategias
utilizadas para impartir las clases ante los estudiantes normalistas; aunado a esto debemos

emplearlas nuevas tecnologias que se encuentran en la web, en concordancia con las disposicio-

nes de la SEP.

> Benemérita Escuela Nacional de Maestros

'8 Edith Hernandez Vazquez, Norma Hernandez Vazquez y Héctor Villanueva Ligori pertenecen a la Escuela Normal Superior
de México
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Con la idea de subsana la necesidad de desarrollar las competencias digitales y tratamiento de
la informacién en los alumnos, cuatro docentes de dos diferentes normales nos dimos a la tarea
de implementar el uso de una plataforma gratuita en linea (Edmodo), asi como diferentes herra-
mientas tecnoldgicas que permitieran un cambio de paradigma en los procesos de ensefianza
aprendizaje. A través de una investigacion accion, durante el ciclo escolar pasado, se trabajé en
dieciséis diferentes grupos de clase con esta plataforma, empleando ademas recursos gratuitos
que ofrece la web para la entrega de trabajos, propiciando el desarrollo de competencias digitales,

tanto en los alumnos como en los profesores.

Los resultados arrojados en este trabajo permitieron alcanzar los objetivos planteados, ya que los
estudiantes mostraron un avance favorable en los procesos de aprendizaje, se notaron mas
motivados y paulatinamente mejoraron la entrega de sus trabajos, propiciando un aprendizaje
autonomo y autorregulado. Ademas su utilizacion trascendié a un mayor niumero de docentes,
que actualmente estan empleando los mismos mecanismos para el desarrollo de sus clases,

logrando la adopcidn de estas tecnologias como estrategia de aprendizaje.

Palabras clave: Acercamiento, Educacion, ensefianza, autoaprendizaje, tecnologia

Introduccion

Durante los Ultimos afios las escuelas normales han llevado a cabo una serie de modificacio-
nes en sus estrategias de ensefianza, tendientes a acoplarse al uso de nuevas tecnologias y a
desarrollar las habilidades necesarias en sus estudiantes, pues a pesar de que el plan de estu-
dios de las licenciaturas no llevan la misma actualizacién, las clases que en ellas se imparten
pretenden ofrecer a sus estudiantes la preparacion requerida para trabajar los requerimientos
que exigen los programas de educacion basica (Figueroa, 2000). Actualmente la mayoria de
los docentes en formacion estan familiarizados con el uso de tecnologia informatica tal como

teléfonos inteligentes, tabletas, laptops y computadoras de escritorio, sin embargo, su utili-
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zacion se ve limitada a investigaciones basicas en internet, uso de procesadores de texto,
hojas de calculo y sobre todo para uso Iudico en redes sociales y aplicaciones de entreteni-

miento. (UNESCQO, 2006).

En la actualidad, las plataformas educativas virtuales presentan un gran avance en el plano
educativo, y pueden ser consideradas como una extensién de los limites fisicos existentes en
el aula. Ademas de proporcionar herramientas estratégicas tales como administracion de gru-
pos y estudiantes, asignacién de tareas, comunicacion intergrupal, evaluacion de conocimien-

tos y creacion y acceso a bibliotecas virtuales. (Fernandez-Pampillén, 2009).

En la WEB se pueden encontrar distintas plataformas educativas con mas o menos ventajas y
desventajas, pero con una base funcional similar, existiendo una relacién directa en el costo-

caracteristicas.

La plataforma Edmodo, es un sitio que en el tema de facilidad de uso es semejante a un
grupo en Facebook, con acceso restringido por medio de Usuario-Password que aporta una
mayor privacidad, cuenta con tres modalidades distintas: como profesor, estudiante o padre
de familia. En el presente trabajo de investigacién se muestra el uso de esta plataforma, de
acceso gratuito, y como fue empleada por cuatro docentes en dos escuelas normales diferen-
tes: la Benemérita Escuela Nacional de Maestros (BENM) y la Escuela Normal Superior de
México (ENSM), con el objetivo de mejorar la gestion de la practica educativa, asi como los

procesos de enseflanza y aprendizaje.
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Recursos educativos abiertos. Marco normativo y conceptos

Un aspecto relevante para asegurar el buen desempefio de los docentes dentro de las escue-
las normales, es el apego a los lineamientos que las rigen, lo que permite la fluidez de los pro-

cesos y el mejor funcionamiento de las instituciones.

En este tenor la normatividad que dirige el desarrollo y aplicacion del proyecto esta regulado
por diferentes documentos legales que le dan sentido y orientacion al trabajo académico-

administrativo de las normales, entre ellos podemos sefalar:

a) La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3o, sefala que el
Estado garantizara la calidad en la educacion en logro de aprendizaje de los estu-

diantes (DOF-2 2017).

b) La Ley General de Educacion: dentro del articulo 7° se indica que no sélo deben consi-
derarse los fines del articulo tercero constitucional, sino que deben fomentarse actitu-
des para estimular la innovacion tecnoldgica, asi como su comprension, aplicacion y

uso responsable (DOF-3, 2017).

c) Dentro de la Meta 3. México con Educacion de Calidad, del Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018, uno de los objetivos es desarrollar el potencial humano con educacién de
calidad, para lo cual una de sus estrategias es impulsar la incorporacion de las tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje

(DOF-4, 2013).
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d) En el Capitulo | del Programa sectorial de educacion 2013-2018, establece en el
apartado de educacidon media superior, superior y formacién para el trabajo, considera
que deben aprovecharse las TIC para fortalecer la educacion, por lo que se promovera

el uso y desarrollo de tecnologias en el aula (DOF-5, 2013).

De acuerdo con las ideas propuestas por la UNESCO (2006) La aplicacion de la tecnologia ya
no puede ser tratado como un tema de moda, sino como una exigencia educativa, que
permita a los estudiantes acceder a la informacién y al uso de aplicaciones que, con el uso de

técnicas de enseflanza innovadoras que despierten su interés.

La actuacion docente en la actualidad ha dejado de ser una actividad pasiva, limitada exclusi-
vamente a las propuestas que incluyen los programas educativos y que se desarrolle priorita-
riamente en un aula. Hoy existe una tendencia a integrar el aprendizaje formal presencial de la
escuela con experiencias didacticas fuera de ella. La conjugacion de ambos saberes de los
alumnos sobre el uso y manejo de la tecnologia permite la adquisicion y desarrollo del

aprendizaje autonomo y autorregulado.

Al respecto Sanchez (2001) considera que la metodologia de aprendizaje basado en las TIC
facilita el aprendizaje a distancia, sin la presencia fisica del profesor, ayuda a desarrollar habili-
dades de aprendizaje autbnomo y favorece la lectura de comprension, y por su parte Pérez, C.
et al (2007) en "La educacién Secundaria frente al dinamismo de la globalizacion: uso de las
nuevas tecnologias, participacion docente y calidad educativa” apunta que en las actividades de

enseflanza aprendizaje con la aplicacion de la tecnologia representan un reto importante.
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La responsabilidad y el compromiso docente son factores sustanciales para hacer frente a este
reto, ya que en la reforma de la educacion basica, planteada en el Acuerdo 592, el empleo de

las TIC esta considerado en los planes y programas de la educacion basica (DOF, 2011).

Ahora bien, el uso de las aplicaciones disponibles en internet por parte de los docentes
depende de varios factores como su nivel de preparacion respecto a la tecnologia, su interés a
ésta y su concepcién del proceso de enseflanza, pues no hay que olvidar que “Las estrategias
de ensefanza-aprendizaje son instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la
implementacién y el desarrollo de las competencias de los estudiantes” (Pimienta, 2012, pag.

3).

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto es que los docentes que participamos en la
presente investigacion consideramos un aspecto importante para el desarrollo del proyecto:
el aprendizaje semipresencial (por sus siglas en inglés: Blended Learning o B-Learning),
concepto que de acuerdo con Heinze y Procter (2004) se refiere a la combinacién del trabajo
presencial en el aula y del trabajo en linea, con el uso de Internet y medios digitales, donde el
alumno puede controlar algunos factores como el lugar, momento y espacio de trabajo. Asi-
mismo, se puede entender como la combinacién eficiente de diferentes métodos de

imparticion, modelos de ensefianza y estilos de aprendizaje.

Alemany (2007, p. 1) citando a otros autores sefiala que “El concepto recibe otras denomi-
naciones mas centradas en la accion del disefiador o docente, como “educacién flexible” (Sali-

nas, 2002), “semipresencial” (Bartolomé, 2001) o “modelo hibrido” (Marsh, 2003)".
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El manejo de plataformas de gestion de clase y de aplicaciones didacticas disponibles en
internet evidencia cdmo la tecnologia se encuentra presente en el cotidiano de alumnos y
docentes. Con la aplicacion de estas herramientas se busca mejorar la docencia, planteando
nuevos modelos de organizacion didactica, promoviendo el aprendizaje autonomo y auto-
rregulado de los alumnos en un contexto rodeado de tecnologia. Y en este sentido el modelo
virtual-presencial presenta grandes ventajas para el desarrollo de competencias para el

aprendizaje del alumno, quien ademas puede monitorear su progreso.

Una de esas plataformas es Edmodo, la cual es una herramienta educativa con funcionali-
dades similares a una red social, que cuenta con una experiencia de usuario parecida a Face-
book o twitter, y que posee todas las ventajas de este tipo de aplicaciones, pero sin los
riesgos que conlleva el uso de estas redes sociales abiertas. Edmodo tiene la finalidad de crear
un grupo cerrado entre el alumnado y el profesor, dentro del cual es posible compartir
informacién inherente a su clase; entre los diferentes tipos podemos mencionar como los mas
empleados: enlaces a sitios de interés, documentos, asignaciones, notas, videos, calendarios

de trabajo y foros de discusion configurables.

Entre las bondades que presenta se encuentra la asignacién de tareas y actividades con fechas
fijas de entrega, con la intencién de que el estudiante programe sus envios, ya que, si asi lo
decide el docente, la actividad se cerrard de manera automatica y no permitira entregas fuera

de tiempo.
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Otra de las ventajas de esta plataforma es que es gratuita, en lenguaje espafol y permite el
registro de menores de edad; el tema de seguridad es otro aspecto importante, ya que tanto
la informacién como las respuestas y comentarios sélo son accesibles para quienes ingresan
al sitio con su nombre de usuario y contrasefa, es decir, alumnos-profesor registrados en el

grupo virtual.

Aqui el docente asume el rol tradicional, sin embargo, aprovecha los beneficios que ofrece la
plataforma web en la que esta alojado el entorno educativo. Con ventajas como la publicacion
de informacion importante para el curso, tutorias a distancia, ademas de los atributos existen-

tes en la educacién presencial, mejorando la flexibilidad de los procesos educativos.

Metodologia

Con el propdsito de promover un acercamiento de las TIC en las escuelas normales y aprove-
char que hoy en dia los alumnos en su mayoria cuentan con dispositivos con conexion a inter-
net, se trabajé con la plataforma Edmodo durante el ciclo escolar 2016-2017, en las distintas
asignaturas que tenian a su cargo tres profesores en la Escuela Normal Superior de México
(ENSM), con alumnos de la Licenciatura en Educacion Secundaria en las especialidades de
fisica, geografia, matematicas y biologia; mientras que en la Benemérita Escuela Nacional de
Maestros (BENM) un docente la utilizd con estudiantes de la Licenciatura en Educaciéon Prima-

ria.
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El tipo de investigacion que se realizo fue de enfoque mixto y, para llevarla a cabo, al inicio
del semestre se les presentd a los estudiantes normalistas el plan de curso de cada asignatura,
pero no solo con el encuadre tradicional, sino que se establecid una nueva forma de trabajo a
través de la plataforma Edmodo. Con la finalidad de facilitar su adopcién, el equipo de inves-

tigacion elabord un tutorial, para una transicion mas amigable.

Latorre (2005) menciona que se deben crear las condiciones que revitalicen y consideren la
ensefianza como espacio de reflexion, discusién y analisis. Con base en lo anterior, el equipo
de investigacion se fij6 como propésito del proyecto, propiciar un acercamiento entre los
alumnos vy el titular de cada asignatura a través de una plataforma virtual, que ademas
pudiera ser aprovechada en aquellos momentos en que los estudiantes, que por causas aje-
nas a sus posibilidades, no pudieran asistir a las clases, esta aplicacion les da la oportunidad
de entregar tareas, de conocer el trabajo realizado en clase o bien estar al tanto de las nuevas

tareas o asignaciones solicitadas por el docente.

Esto no quiere decir que el curso seria exclusivamente en linea, ya que los planes de estudios
de ambas licenciaturas son escolarizados y, de acuerdo a las normas de control escolar, el
alumno debe tener al término del semestre un minimo el 85% de asistencia para acreditar la
asignatura, pero si da la oportunidad al estudiante de estar al tanto de las labores que debe
llevar a cabo, y conocer las fechas limite para su entrega, asi como las especificaciones de las

mismas.

La modalidad cualitativa del proyecto fue investigacion accion, y los instrumentos utilizados
para evaluar fueron las diferentes asignaciones de trabajos y tareas solicitados a los estu-
diantes, con fechas y horas establecidas para su cumplimiento; la solicitud de notas de opi-

nion, asi como participacion en encuestas para toma de decisiones sobre las actividades del
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curso; pretendiendo medir el grado de aceptacion y comprension del uso de Edmodo por los
estudiantes, asi como de la contribucion al desarrollo de sus competencias comunicativas y

habilidades tecnoldgicas potenciadas por el empleo de dicha plataforma.

Aunado a ello, se buscé el cambio de paradigma en el docente, para crear un curso que inclu-
yera actividades a distancia, propiciando la generacion de nuevas competencias docentes,
considerando para ello la capacitacién en el uso de la plataforma y la actualizacién de nuevas

aplicaciones.

Al finalizar el curso se aplico un cuestionario a los alumnos que permitié medir no sélo la
aceptacion, sino también los beneficios y areas de oportunidad al trabajar con esta plataforma
como medio para la interaccién con el docente y la entrega de productos para su evaluacion

personal.

Resultados

Esta nueva forma de trabajo se llevd a cabo en las asignaturas de Gestion escolar, Desarrollo
de los adolescentes Ill, Problemas y politicas de la educacion basica, Bases filosoficas, legales
y organizativas del sistema educativo mexicano, Escuela y contexto, Propdsitos y contenidos
de la educacién basica, Observacion del proceso escolar, Técnicas de laboratorio en la ENSM y
en la BENM con Formacion civica y ética y Contexto e indicadores educativos durante los dos
semestres que abarca el ciclo escolar. La aceptacion del uso de la plataforma fue notoria
desde los primeros dias, segun manifestaron los estudiantes, quienes presentaron cambios

significativos, pues a medida que las clases transcurrian se observaban motivados.
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

La asignacion de trabajos se solicitaba con anticipacién a los estudiantes, incluyendo todas las
especificaciones requeridas y se anexaban los archivos que facilitaran la elaboraciéon de la

tarea a entregar (Figuras 1, 2 'y 3).

_ = e e _
vo gl Gpo 17 Conormenio de la Endad Conleaio
=

Entrega del Exposiciones

Enitrisgas (385  Fecha Lim®e Dweembie 009, 2016 2358

Figura 1. Solicitud de material de exposicidn

Q. Buscar mensajes, grupos , usuarios y mas

Yo a @ Observacion del Proceso escolar

Exposicion
Entregas (5) | Fecha Limite: Junio 22,2016 23:45

El dia 23 de junio llevards acabo tu exposicion de las escuelas visitadas
en éste semestre, titulo ”; Qué aprendi en mis visitas a la escuela
secundaria?”, td exposicion debera llevar los siguientes temas:
*Caracteristicas de las escuelas visitadas.

*Funciones de los actores de la escuela y sus relaciones.

*Intereses, actitudes y expectativas de los alumnos.

*Tareas y habilidades docentes del profesor de educacion secundaria.
*Formas de trabajo mas frecuentes en el aula.

Asimismo, tendras que indicarme tus nuevos conocimientos obtenidos de
la escuela secundaria de esos puntos y finalizar con los Desafios para t
formacion docente, éxito saludos. Menos. ..

Figura 2. Solicitud de escrito después de visita escolar
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

Durante las primeras asignaciones de trabajos y tareas los estudiantes presentaron dificultad
en sus entregas, y a veces no les era posible el envio, principalmente porque se confiaban en
los tiempos de entrega, sin embargo esto fue disminuyendo paulatinamente, y las tareas eran

cumplidas casi por la totalidad de los alumnos de cada grupo.

Cuando se solicité la entrega de videos, vokis, mapas conceptuales usando CmapsTools o bien
comics con Pixton, los estudiantes se comunicaban con el docente en la plataforma a través
de notas que todos los integrantes del grupo podian observar, semejante a un foro; lo que les
permitio la solucion de dudas y, por consecuencia, la entrega de mejores trabajos (Figuras 4y

5).

Play "ReflexFinOPE"

Figura 4. Entrega de un voki.
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos
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Figura 5. Comic entregado por un alumnao.

En el caso de los docentes involucrados en el proyecto, la asignacion de calificaciones a los
estudiantes de cada grupo fue mas sencilla gracias a esta plataforma (Figura 6), pudiendo rea-
lizar retroalimentaciones privadas a cada estudiante sobre sus trabajos entregados (Figura 7),
y al finalizar el curso la plataforma les permitié exportar los datos en un archivo compatible

con Excel para la obtencion de calificaciones finales (Figura 8).
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

_ e _

n«. ::d.rm: Clmic Ipchoreed g B kgnacin
wcha &
" Fecha da aafrega: die 10, 201
Masvarda  Toda " Waia general de calfiackana Chetade o la Asgnecdn

. Gipa 13 Coracimisnts 5 Lo Enidusd

Cantaats ¢ ndicadores £ ducativay
N Toia W Ulina Erteega Calilicacn
B raactoen |- 10 da dhckemibre. 2006 422 pm 07 W
Brinca
.-u.-b-un Bepeedy 10 the dekpmben, 006 @ 1312 0 m 107 58
B ot
.m-mm« ¥ 8 dickembes, 2318 @ T83pm 101 9
. Adala
| 2T ot nimib. 2006 2 00 B
P vsncely
L 15 i waaea, JAT @ 51 s Eif
B roETTE .
.ﬂl.ucF'.rr'l 11 de diciernbos, 2016 & 12 11 am TR ]
Lo bl e

Figura 6. Observacidn de asignacion por el docente
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Figura 7. Calificacién a una alumna.
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Aplicaciones de la tecnologia en los procesos educativos

Buscar mensajes, grupos , usuarios y mas

iBienvenido(a) al nuevo Libro de Calificaciones!
Técnicas de Laboratorio de . . .. Cambiar a Libro de Calificagiones antiguo
Por favor, ten en cuenta que la opcién de acceder a la antigua versién se eliminara en las proximas semana.

¢ Preguntas? Haz clic aqui.

Biologia
Calificaciones Insignias Flechas — Moverse enire celdas ESC — Cancelar INTRQ — Editar / Confirmar
Periodo de Evaluacién: | 1 || + R ICITHERIT B | —peter
Mi experiencia en el Reporte de _— . Reporte de Practica . Reporte sobre =
Students 1er Congreso laboratorio: Técnicas AL {'"f'ac'n'f',a del uso del Pr?‘:'!fa i material de
‘nternaEcrjil’Snl\?il dela de pipeteo vacio y centrifugacion. microscopio eslernlizacion. laboratorio
n Mitzi 85% 212 8110 9/10 75710 85/10 7.8/10
E Rodrige 96% FHk 9.5/ 10 9.8/10 9.4/10 9.5/10 95/10
a Paola 86% 7110 8.5/10 85/10 8.8/10 10/10
i Angeles 1 95% 95710 9.8/10 9.4/10 95/10 95/10
yaxha 65% 6/10 6.5/10 8710 g8/ 10
B rver { 5% 212 75710 7110 85710 3/10 85/10
m RUTH 96% 212 95710 9.8/10 9.4/10 95710 95/10
ﬂ Yatziri 85% 212 g/10 g/10 8.5/10 g/10 g/10

Figura 8. Progreso del grupo.

Ahora bien, para conocer si el proyecto habia alcanzado su proposito se aplicé como instru-
mento de evaluacion una encuesta en linea a través de un formulario de google, que permi-
tiera comparar la perspectiva de esta forma de trabajo con la imparticion tradicional de los
cursos, pero también visualizar mas formalmente los aspectos benéficos y las areas de

oportunidad del trabajo de investigacion.

Al final del curso se encuestaron al 100% de los estudiantes de los dieciséis grupos con los
que se trabajo, encontrandose que el 69.5% no habia utilizado la plataforma con anterioridad
al inicio del presente proyecto, mientras que el porcentaje restante ya lo conocia, debido a

que habia sido empleado en semestres anteriores con otros docentes.
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Las preguntas restantes de la encuesta realizada, se integro tanto por los resultados de los
alumnos que ya la habian utilizado, como de quienes por primera vez tuvieron un acerca-
miento a este tipo de plataformas educativas, y en ellos es interesante que el 91.9% de los
estudiantes consideran muy facil el manejo de la plataforma, porque se adapta a sus necesi-
dades, debido a que las instrucciones para su uso son muy claras y no se requieren grandes
conocimientos técnicos para utilizarla; ademas les resulta mas practica la entrega de sus tra-
bajos en formato electronico, observandose un plus en el cuidado medioambiental al evitarse
la impresion en medio fisicos para su entrega. El contacto alumno-maestro es mas seguro,

pues no hay peligro de extravio de trabajos.

El 62.2% de los estudiantes manifiestan que gracias al uso de la plataforma pueden enterarse
del contenido abordado en clase y de las tareas asignadas, bien para reafirmar el contenido
abordado o para conocer los temas cuando no hubiesen asistido; el 27% comentan que les
ayudo en la organizacion de los tiempos para la elaboracion y entrega de tareas, porque
mantenian la comunicacion con el docente en cualquier momento, podian guardar las tareas

realizadas, compartir exposiciones vistas en clase, etc.

Al 88.2% les agrado trabajar el curso con la plataforma y les gustaria que todas las asignaturas
propiciaran esa forma de trabajo autbnomo y no solo se emplearan las estrategias tradiciona-
les de enseflanza, pues encuentran que es una alternativa innovadora para aprender, que
podria ser aplicada con sus futuros alumnos en secundaria y primaria. Consideran que sale de
la usanza comun de trabajo porque los hacen mas responsables de su propio aprendizaje;
ademas, fue divertido, no tenian necesidad de gastar en impresiones ni en copias para lectura

de textos y si esto fuera poco aprendieron empleando diversos recursos tecnoldgicos.
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Cuando fueron cuestionados sobre las ventajas que ofrece la plataforma y que no se obtienen
en una catedra de modo presencial en el aula, los estudiantes indicaron que conocieron una
forma diferente de usar las TIC, porque pudieron realizar tareas con diferentes aplicaciones
disponibles en linea para el aprendizaje, entre ellas lograron realizar mapas conceptuales a
través de cmapTools, enviar conclusiones de algun texto leido por medio de un Voki, o bien
elaborar comics con Pixton y videos con Powtoon sobre diferentes temas; dejando a un lado
la visién de que el internet Unicamente se utiliza para la busqueda de informacién. Aunado a
ello lograron interaccionar con sus compaferos de clase, formar bibliotecas virtuales, adminis-
trar las actividades solicitadas y conocer su proceso de evaluacion, y no sélo mediante el uso

de la computadora, sino a través de la aplicacion en el teléfono celular.

Por lo que puede observarse, las estrategias no soélo fueron bien recibidas, sino que cambia-
ron el enfoque de las asignaturas cursadas bajo la direccion de los docentes inmersos en el
trabajo de investigacién, produciendo resultados benéficos en los estudiantes al cambiar su

forma de entregar actividades y en los docentes la forma de evaluacién de asignaciones.

Las competencias favorecidas en todos los actores de este proyecto de investigacion son las

siguientes:

a) Competencia digital y tratamiento de la informacion, ya que se utilizaron las nuevas
tecnologias como un instrumento atractivo para despertar el interés y motivar el
aprendizaje.

b) Competencia linglistica: con el uso del lenguaje como via de aprendizaje y comu-
nicacion, autorregulacién personal y de relacidén e interaccidon con sus pares, consi-

derado clave para el desarrollo integral.
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c¢) Competencia de aprender a aprender: potencio el desarrollo de habilidades cognitivas
del alumno y del docente al explorar, manipular, observar y hacer preguntas.
d) Competencia de autonomia personal: ya que doté a los alumnos de conocimientos y

habilidades funcionales que les permitieron ser autonomos.

Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada se puede afirmar que la implementacion de
Edmodo sirvid para acercar las nuevas tecnologias al proceso educativo, tal como lo sugiere la
politica educativa, propiciando en los estudiantes el empleo de los recursos tecnoldgicos

como estrategias de aprendizaje.

Evidentemente fue un reto para los alumnos, ya que el propdsito no solo era generar produc-
tos con otro tipo de estrategias didacticas que hasta ese momento habian utilizado en su pro-
ceso educativo, ademas de las solicitudes mas comunes como un reporte de lectura; a esta
practica se le incorporaron actividades de analisis y reflexion, desarrollando su creatividad en
la aplicacion de herramientas disponibles en la web, para procesos de aprendizaje como:
voky, movie maker, pixton, powtoon, cmaptools, Open Office y prezi, entre otras, todas ellas

de acceso gratuito.

Los cursos fueron acompafados en todo momento por el docente, al solicitar en la
plataforma de manera detallada el procedimiento y puntos de evaluacion de las diferentes
tareas, la modalidad de entrega de los archivos electronicos y las ligas de acceso para revisar
videos que apoyaban los temas a tratar, ademas de los diferentes tutoriales sobre nuevas

plataformas gratuitas para elaborar sus asignaciones.
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El aprendizaje de los estudiantes fue autbnomo, poniendo especial cuidado en la entrega de
trabajos con apego a las rubricas de evaluacién de las tareas y asignaciones solicitadas en la
plataforma, en los tiempos indicados, poniendo empefo en la utilizacion de nuevas herra-
mientas, sin olvidar que lo primordial era alcanzar el aprendizaje significativo de los conteni-
dos de cada programa por cada uno de ellos, reconociendo el esfuerzo y el reto en el uso

dichos recursos tecnolégicos.

En los alumnos se noté una mayor motivacién, comparado con su desempefio en las asig-
naturas del mismo semestre con otros docentes que no utilizaron estas herramientas, y con su
trabajo en periodos anteriores. Se incrementé la comunicacion entre docente-alumno y entre
pares; su avance fue notorio respecto al desarrollo de las competencias digitales y de manejo
de informacion, mejorando el ambiente académico, abordando de manera didactica los

contenidos de cada asignatura.

En el caso del docente también fue benéfico el uso de esta plataforma, ya que disminuyé la
carga de trabajo, con la simplificacion de las actividades, la visualizacion del seguimiento de
los avances de cada estudiante, manteniendo con ellos una comunicacion estrecha, pro-
piciando nuevas modalidades de trabajo, con la finalidad de alcanzar los propositos del curso
y dejar a los futuros docentes, nuevas formas de trabajo que pudieran aplicar en su practica

docente.

La aplicacion de esta herramienta dejo una impresion favorable en todos aquellos que la usa-
ron, tanto docentes como alumnos, lo que se reflejé en el cumplimiento de los trabajos de los

estudiantes. Es por ello que el equipo de trabajo al socializar con otros docentes sobre la
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experiencia en el uso de Edmodo y al escuchar a los alumnos hablar sobre las bondades que
ofrece la plataforma, han incursionado en su utilizacion para las asignaturas que imparten,

interesandose y capacitandose en su empleo.

Actualmente lo han implementado 20 docentes mas en el ciclo escolar 2016-2017, quienes
estan abriéndose a las posibilidades que ofrece Internet, a través de una plataforma pensada
para la educacion, que acerca a la forma en que los alumnos interactian, ademas de repre-

sentar un beneficio para sus futuras practicas profesionales.
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